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Premessa

Il presente documento integra, con gli impegni programmatici ad orizzonte annuale, gl
indirizzi strategici esplicitati nel Programma triennale delle attivita e Piano della
performance (PT-PdP), che per il triennio 2021-2023 riguardano:

1. la pianificazione e I'attuazione del Lavoro Agile per il miglioramento della
performance delllEnte (organizzativa e individuale) e del benessere
organizzativo;

2. lattuazione di un piano operativo di semplificazione dei processi dell'Agenzia;
I'attuazione dell'’Agenda 2030;

4. la riorganizzazione dei processi operativi a completamento del programma di
revisione per ambiti territoriali e fattibilita di poli strategici regionali.

w

Da un lato, quindi, i programmi di attivita delle singole strutture declinano la strategia
aziendale, fornendo elementi di contesto ed indicatori utili per il suo monitoraggio e
valutazione.

D’altro lato le strutture formulano nuovi obiettivi programmatici, con fattori di produzione o di
servizio associati, a base della misurazione della propria performance.

Nello specifico, per ciascuna tipologia di struttura (strutture centrali, articolazioni territoriali,
strutture tematiche) sono stati predisposti:

- un piano dettagliato delle attivita previste per il 2021, con le principali previsioni in
termini quantitativi e di trend, risorse umane coinvolte (FTE) e costi (se applicabili);

- un quadro con alcune proposte di obiettivi programmatici, allineato alla precedente
programmazione di attivita’.

A sintesi degli obiettivi strategici individuati nel Programma triennale delle attivita e Piano
della performance 2021-2023 e delle proposte di obiettivi programmatici formulati dalle
singole strutture in questo documento, in allegato & stato predisposto un Quadro
riepilogativo, che formalizza per ciascun tema presidiato dal’Agenzia I'impegno da parte
delle diverse strutture e i principali indicatori e target di riferimento. La presentazione correla,
laddove applicabile, i singoli obiettivi individuati da Arpae alle corrispondenti funzioni
assegnate alle Agenzie di protezione ambientale dalla legge 132/2016 ed alle prestazioni
tecniche indicate nel Catalogo Nazionale dei Servizi (CNS) del Sistema Nazionale di
Protezione Ambientale (  SNPA) approvato il 23 gennaio 2018 dal Consiglio del SNPA. II
nuovo Catalogo considera anche le funzioni trasferite ad Arpae dalla L.R. 13/2015.

" In oftica di razionalizzazione e progressiva semplificazione del processo, le proposte di Obiettivi
programmatici sono state formulate, su iniziativa dei singoli servizi e staff, dal Direttore generale,
tecnico e amministrativo, dai coordinamenti APA e AAC e dai Responsabili delle due strutture
tematiche (SIMC e SOD).
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Direzione Generale

Servizio Affari istituzionali e avvocatura

L'attivita del Servizio Affari istituzionali e Avvocatura si caratterizza per il costante presidio
professionale di tematiche amministrative e giuridiche di interesse per la Direzione
Generale, le Aree Prevenzione ambientale, le Aree Autorizzazioni e Concessioni e le
Strutture Tematiche. A titolo esemplificativo, si segnala I'attivita del Servizio nella gestione
diretta del contenzioso legale e nel fornire supporto alle strutture di Arpae
nellinterpretazione della normativa sia amministrativa che ambientale, nella definizione degli
atti mediante i quali 'Agenzia instaura rapporti di collaborazione con altri Enti pubblici o
soggetti privati (convenzioni, accordi, ecc.), nell’elaborazione delle risposte istituzionali ad
interrogazioni o altri atti ispettivi. Il Servizio supporta altresi la Direzione Amministrativa
nell’interpretazione ed applicazione della normativa di riferimento. Per il 2021 si individuano
le seguenti attivita che verranno realizzate anche in collaborazione con altre strutture
dellEnte.

Coordinamento e supporto

Attivita di: Presidio attivita deliberativa

Oggetto: Controllo sulle proposte degli atti amministrativi di competenza del Direttore
Generale, al fine di verificare il rispetto delle disposizioni normative e regolamentari,
'adeguata motivazione degli atti, il corretto iter dei pareri, la presenza degli allegati. Sotto un
profilo procedimentale, si fa riferimento al Regolamento Arpae per I'adozione degli atti di
gestione delle risorse dellAgenzia. Il Servizio redige l'ordine del giorno delle sedute
deliberative con le proposte di cui si & esaurita la fase istruttoria, con eventuali integrazioni e
correzioni delle proposte. Gli atti approvati nel corso delle sedute, inseriti nell’applicativo
delibere, al fine di garantire il principio di trasparenza sono pubblicati sul sito internet
dell’Agenzia, previa verifica di eventuali profili di riservatezza degli atti.

Obiettivi: Garantire la legittimita, la completezza di contenuto e 'omogeneita di forma degli
atti dell’Organo di Vertice.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.
Risorse interne necessarie: 1,5 mesi/uomo comparto + 0,5 mese/uomo dirigente.

Attivita di: Presidio attivita connesse a redazione Protocolli di Intesa e
Convenzioni

Oggetto: Il Servizio provvede alla redazione di Protocolli di Intesa e Convenzioni con
soggetti pubblici quali Regione, Province, Comuni, Universita, Enti di Ricerca, ISPRA, altre
Arpa/Appa o0 con soggetti privati, sottoscritti dal Direttore Generale. Provvede inoltre al
supporto alle strutture della rete nella redazione delle stesse tipologie di atti a rilevanza su
ambiti territoriali locali. Assicura relazioni esterne con gli enti di riferimento, verifica delle
disposizioni normative e regolamentari nel’ambito della materia oggetto di accordi, redige la
proposta di Delibera del Direttore Generale o supporta la redazione delle Determinazioni
dirigenziali di approvazione.
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Obiettivi: Garantire la legittimita, la completezza di contenuto e 'omogeneita di forma degli
atti convenzionali.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.
| Risorse interne necessarie: 1,5 mesi/uomo comparto + 0,5 mese/uomo dirigente.

| Attivita di: Gestione del contenzioso

Oggetto: Si deve confermare il forte impatto che I'attribuzione di nuove funzioni istituzionali
derivanti dalla L.R. 13/2015 continua ad avere sulla gestione del contenzioso. Infatti la
nuova Agenzia & autorita competente sia per quanto riguarda il rilascio di provvedimenti
autorizzatori (ex province) e concessori (ex STB), sia per quanto concerne i profili
sanzionatori (ordinanze-ingiunzioni). Si tratta di procedimenti complessi presso molteplici
sedi giudiziarie, anche presso le Magistrature superiori (Consiglio di Stato, Tribunale
Superiore delle Acque Pubbliche).

Obiettivi: E' opportuno definire azioni di gestione del contenzioso ambientale che, sotto
l'indirizzo e coordinamento del Servizio Affari istituzionali e Avvocatura, coinvolgano anche
altre Strutture dell'Agenzia ed in particolare le Aree Autorizzazioni e Concessioni che hanno
emanato i provvedimenti impugnati. In questa prospettiva, in tutte le controversie nelle quali
€ necessaria la difesa tecnica di un avvocato, il Servizio, prioritariamente attraverso risorse
interne o eventualmente mediante collaborazioni professionali, garantira il presidio del
contenzioso, previa acquisizione di dettagliate relazioni tecniche da parte delle articolazioni
interne dell'Agenzia interessate dall'atto impugnato. Per quanto concerne invece altre
controversie nelle quali non & necessaria la presenza di avvocati (ad esempio opposizione
alle sanzioni amministrative ai sensi della L. 689/81), il Servizio continua a supportare la
gestione decentrata presso le Aree Autorizzazioni e Concessioni della rappresentanza in
primo grado di giudizio di funzionari appositamente delegati. Inoltre il Servizio interviene
direttamente nei procedimenti penali che vedono coinvolta I'Agenzia, al fine di valutare le
modalita piu opportune per la tutela degli interessi del’Ente (eventuale costituzione parte
civile). Saranno gestiti infine, con riferimento a tutte le Strutture dellAgenzia, gli
adempimenti connessi alle procedure fallimentari nelle quali sono coinvolti clienti del’Ente.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.

Risorse interne necessarie: 35 mesi/uomo comparto + 4 mesi/uomo dirigente. Sono inoltre
necessari contributi continuativi di altre Strutture (DA, DT, Aree Prevenzione ambientale,
Aree Autorizzazioni e Concessioni e Strutture Tematiche).

Costi operativi: Eventuali costi operativi relativi a collaborazioni esterne per procedimenti
giudiziari saranno imputati al budget del Servizio.

Attivita di: Supporto all’interpretazione della normativa amministrativa e
ambientale

Oggetto: Per quanto concerne il diritto ambientale, formulazione di risposte a quesiti
specifici formulati da Aree Prevenzione ambientale / Aree Autorizzazioni e Concessioni /
Strutture Tematiche e supporto alla Direzione Tecnica nell’elaborazione di direttive, circolari
ed atti di indirizzo finalizzati allimplementazione di comportamenti operativi omogenei nelle
strutture di Arpae. Relativamente alla normativa amministrativa, supporto alle strutture per
linterpretazione e [l'applicazione giuridico-amministrativa di interesse per I'Agenzia.
Elaborazione di direttive e pareri interpretativi da diffondere alle strutture dell’Agenzia di
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volta in volta interessate. Partecipazione ai momenti di confronto e coordinamento, in
particolare dei Servizi Territoriali e delle Aree Autorizzazioni e Concessioni.

Obiettivi: Concorrere a diffondere corrette prassi applicative delle disposizioni normative di
riferimento per I'’Agenzia, contribuendo a garantire 'omogeneizzazione tra le varie strutture.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.
Risorse interne necessarie: 23 mesi/uomo comparto + 2,5 mesi/uomo dirigente.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: E’ previsto il coinvolgimento delle Direzioni
Tecnica ed Amministrativa e del coordinamento Aree Autorizzazioni e Concessioni, con
impegni da valutare caso per caso.

Attivita di: Osservatorio Normativo

Oggetto: Monitoraggio della normativa comunitaria, nazionale e regionale nelle materie di
interesse dellAgenzia e puntuale diffusione agli operatori attraverso [linserimento
dellinformazione nell'intranet aziendale, con sintesi del provvedimento, riferimento di
pubblicazione, link da cui & possibile accedere ai testi completi delle norme oggetto di
segnalazione. L’attivitda comprende anche il monitoraggio e la diffusione di disposizioni
inerenti la trasparenza, lintegrita e la prevenzione della corruzione. Nella rubrica
Legislazione News, pubblicata su Ecoscienza, si riportano approfondimenti legislativi o
giurisprudenziali di particolare interesse ambientale.

Obiettivi: Raccolta, distribuzione capillare, ricerca e supporto informativo agli operatori della
rete in materia giuridico-ambientale.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.
Risorse interne necessarie: 1 mese/uomo comparto.

Attivita di: Elaborazione risposte istituzionali ad interrogazioni

Oggetto: L'Agenzia, nel nuovo contesto istituzionale derivante dalla L.R. 13/2015, &
costantemente interpellata sia dal Governo centrale sia dalla Regione e dagli Enti locali per
fornire chiarimenti sui temi che generano situazioni di conflittualita (a titolo esempilificativo si
segnala che nell'anno 2019 sono pervenute 51 richieste di risposte ad atti ispettivi regionali).
In questo contesto viene richiesto il supporto tecnico e la presenza di Arpae nel reperimento
per conto della Regione delle informazioni necessarie e nella trattazione del quadro
conoscitivo. In altri casi Arpae €& tenuta ad interfacciarsi anche con organi governativi
(Ministero dell’Ambiente) che richiedono direttamente informazioni e valutazioni. Questa
attivita si sostanzia nella formulazione di risposte ufficiali la cui elaborazione coinvolge
anche le strutture competenti per materia e spesso la Direzione Tecnica, con redazione del
testo finale di risposta alle interrogazioni. Si effettuera anche il monitoraggio delle risposte
fornite dalle strutture sulle interrogazioni locali. Verra infine predisposto un report annuale.

Obiettivi: Garantire I'applicazione della procedura interna adottata dall’Agenzia che prevede
una risposta diretta da parte della Direzione Generale alle interrogazioni provenienti dalla
Regione o dal Governo al fine di assicurare celerita delle risposte e coordinamento con i
diversi soggetti coinvolti.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.

Risorse interne necessarie: 2,5 mesi/uomo comparto + 0,5 mese/uomo dirigente.
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Attivita di: Elaborazione di proposte di emendamenti a progetti di legge
nazionali o regionali

Oggetto: Lattivita di rappresentanza degli interessi del’Agenzia in sede legislativa pud
prevedere I'elaborazione di analisi di contesto e di proposte di emendamenti da far pervenire
nelle sedi istituzionali pit opportune in ordine a progetti di legge di livello nazionale e
regionale di rilevanza per Arpae. Tale esigenza & enfatizzata dal prolungarsi della fase di
attuazione della L. 132/2016 di istituzione del Sistema Nazionale Protezione Ambientale e
dalle criticita emerse recentemente in alcuni settori estremamente sensibili (ad es.
inquadramento del personale ed iscrizione agli ordini).

Obiettivi: Elaborazione di proposte di emendamenti e relative relazioni illustrative anche in
ambito di AssoArpa e del Sistema Agenziale. Predisposizione di documenti per audizioni
parlamentari o in Assemblea legislativa.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.
Risorse interne necessarie: 0,5 mese/uomo comparto + 0,5 mese/uomo dirigente.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: E’ previsto il coinvolgimento delle Direzioni
Tecnica e Amministrativa, con impegni da valutare caso per caso.

Attivita di: Coordinamento dell’attuazione della normativa sulla Trasparenza e
I’Anticorruzione nelle Pubbliche amministrazioni

Oggetto: In ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. n. 97/2016 & prevista I'adozione di
un unico Piano in materia di anticorruzione e trasparenza. Verranno programmate verifiche
presso alcune strutture dell’Agenzia con riferimento alle attivita ritenute a potenziale maggior
rischio “corruttivo”.

Obiettivi: Coordinare, anche tramite la rete di referenti attivati presso le strutture
dell'’Agenzia, I'aggiornamento dei contenuti della Sezione “Amministrazione Trasparente” del
sito web istituzionale sulla base di quanto previsto dal D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i.

Rendere omogenee presso tutte le strutture dell’Ente i criteri di analisi del rischio corruttivo e
la definizione di adeguate misure di prevenzione.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno. Entro gennaio 2021 adozione del
Piano.

Risorse interne necessarie: 2,5 mese/uomo comparto + 1 mese/uomo dirigente.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: Rete dei referenti attivati presso le Strutture
dell'Agenzia.

Attivita di: Applicazione delle disposizioni interne relative all'accesso
documentale, civico e generalizzato nonché alle informazioni ambientali e
supporto giuridico al DPO di Arpae

Oggetto: Proseguira anche nel 2021 l'applicazione del Regolamento Arpae in materia di
accesso che disciplina i profili procedurali e organizzativi necessari a garantire completa
attuazione al principio di trasparenza e a promuovere una uniforme applicazione degli istituti
dell'accesso tra tutte le strutture dell’Agenzia. Nel corso del 2021 I'Agenzia continuera altresi
la pubblicazione sul web del Registro degli accessi con I'elenco delle istanze di accesso
pervenute nelle strutture di Arpae.
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Il Servizio continuera inoltre a svolgere una attivita di consulenza legale alle strutture
nell'esame di singole richieste d'accesso nonché la gestione diretta delle istanze pervenute
presso la sede centrale dell'Agenzia.

Verra fornito supporto giuridico al Data Protection Officer (DPO) di Arpae in merito
all’'applicazione della normativa in materia di tutela della privacy.

Obiettivi: Elaborazione di pareri e note informative su novita normative e giurisprudenziali,
attivita di formazione ai collaboratori interessati.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.
Risorse necessarie: 1 mese/uomo comparto + 0,5 mese/uomo dirigente.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: Direzioni Amministrativa
e Tecnica, DPO Arpae.

Attivita di: Supporto al Servizio Sistemi Informativi nella gestione e
implementazione di applicativi aziendali

Oggetto: Anche per il 2021 proseguira l'attivita di supporto fornita dal Servizio al Servizio
Sistemi informativi e Innovazione digitale relativamente alla gestione del protocollo
informatizzato e delle caselle di posta elettronica certificata nell’intera rete Arpae, con
particolare riferimento alladeguamento dell'applicativo a seguito di modifiche organizzative,
€ piu in generale alla gestione documentale dell’Agenzia. Nel 2021 si fornira inoltre supporto
al SSIID nell'avvio del nuovo sistema di gestione degli atti di carattere gestionale e nel
rilascio di dispositivi per la firma digitale remota.

Obiettivi: Garantire costante e capillare supporto alle strutture e al Servizio Sistemi
informativi e Innovazione digitale nella gestione delle attivita di protocollazione.

Garantire supporto giuridico nell'avvio del nuovo sistema di gestione degli atti amministrativi
di carattere gestionale; prestare attivita di formazione degli operatori maggiormente
interessati dall'utilizzo del nuovo applicativo nell'intera rete dell’Agenzia.

Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell’anno.
Risorse necessarie: 2 mese/uomo comparto.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/lo Strutture operative: Servizio Sistemi
informativi e Innovazione digitale, tutte le strutture di Arpae.

Attivita di: Ricognizione e presidio erogazione finanziamenti su contributo e
convenzioni specifiche

Oggetto: Il Servizio provvede alla costante ricognizione delle proposte di finanziamento, sia
su contributo sia su convenzione, da parte delle strutture dellAgenzia rivolte agli enti
istituzionali di riferimento, in particolare alla Regione, nonché al presidio dell’effettiva
erogazione da parte degli Enti stessi dei finanziamenti richiesti. Il Servizio garantisce inoltre
un costante supporto alle strutture per I'attivita di rendicontazione alla Regione dei costi
sostenuti, necessaria ai fini della liquidazione dei finanziamenti, con eventuale
predisposizione dei documenti per il confronto con gli enti stessi. Redige le Deliberazioni del
Direttore Generale per finanziamenti su contributo e predispone convenzioni su scala
nazionale e regionale e relative deliberazioni di approvazione.

Obiettivi: Presidiare il flusso di finanziamenti da parte degli Enti ed in particolare da parte
della Regione in relazione alle attivita ed ai progetti la cui realizzazione é richiesta ad Arpae.
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| Tempi di realizzazione: Continuativa nel corso dell'anno. |
| Risorse interne necessarie: 0,5 mese/uomo comparto. |

Iniziativa / progetto di: Partecipazione alle sedi di coordinamento SNPA e agli
Organi direttivi di AssoArpa

Oggetto: In base alla declaratoria delle Aree di responsabilita del Servizio, cosi come
definite nella D.D.G. n. 103/2020, la struttura supporta il Direttore Generale nella
partecipazione al Consiglio SNPA di cui alla L. 132/2016 e nel ruolo di Presidente di
AssoArpa. In questa prospettiva si rende necessario porre in essere un’attivita istruttoria sui
documenti di sistema discussi e posti all’approvazione di tali organi direttivi.

Obiettivi: Collaborare alla predisposizione di note di approfondimento e position paper
tramite i quali rappresentare nelle competenti sedi istituzionali le prerogative del SNPA e di
AssoArpa con riferimento a provvedimenti di imminente emanazione. Presidiare elementi
gestionali per 'omogeneizzazione del Sistema.

Tempi di realizzazione: intero anno 2021.

Risorse necessarie: 1,5 mese/uomo dirigente.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: Direzioni Amministrativa
e Tecnica

Iniziative e progetti di innovazione

Attivita di: Supporto all’interpretazione della normativa emanata durante
I’emergenza sanitaria da Covid-19

Oggetto: Nel corso del 2021 potra proseguire, qualora ne ricorra la necessita, quell’attivita
del Servizio finalizzata all’esame e all'interpretazione della normativa emergenziale emanata
sia da autorita statali che regionali per far fronte alla pandemia Covid-19. Si tratta di
disposizioni che hanno incidenza sia sulla gestione dei processi autorizzatori ambientali (e
della conseguente attivita di vigilanza) sia su procedimenti di natura amministrativa quali ad
esempio la gestione del personale o I'acquisizione di beni e servizi. Lattivita si esplicitera nel
supporto alla Direzione Generale nell’elaborazione di direttive, circolari ed atti di indirizzo
finalizzati alla corretta interpretazione della normativa e nella formulazione di risposte a
quesiti specifici.

Obiettivi: Concorrere a diffondere corrette prassi applicative delle disposizioni normative
emergenziali di riferimento per Arpae, contribuendo a garantire 'omogeneizzazione tra le
varie strutture.

Tempi di realizzazione: In relazione all’eventuale emanazione di nuove disposizioni
emergenziali.

Risorse interne necessarie: 1 mese/uomo comparto + 0,5 mese/uomo dirigente.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: E’ previsto il coinvolgimento delle Direzioni Tecnica

ed Amministrativa e del coordinamento Aree Prevenzione ambientale e Aree Autorizzazioni
e Concessioni.
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Servizio Sistemi Informativi e Innovazione digitale

Il Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale, nato dalla fusione dei due servizi Sl e
ID, ha avviato la propria attivita il 1/9/2020. Si occupa della gestione dei sistemi informativi
ed informatici, nonché dei dati di Arpae, anche riguardo alla loro protezione ai sensi della
normativa vigente, collaborando con tutta 'organizzazione per gli ambiti di analisi di processi
orientati alla “data driven organization”, garantendo nel contempo il presidio della
progettazione “protection by default e by design” previsto dal Regolamento Generale per la
Protezione dei Dati (GDPR) . Gestiscer la migrazione al cloud della produttivita personale Al
servizio afferisce anche l'ufficio per la transizione al digitale, di cui all'art.17 del Codice
dell’Amministrazione Digitale.

Struttura dirigenziale PROCESSI TRASVERSALI

Coordinamento e supporto

Attivita di: Supporto aziendale alla “protezione dei dati” (RGPD/GDPR) nei
processi Arpae.

Obiettivi: Supporto alla redazione dei documenti richiesti per I'adeguamento al
Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati. Manutenzione del Registro dei trattamenti
e del modulo di segnalazione e registro dei Data Breach. Aggiornamento del sito web sul
tema Protezione Dati e GDPR.

Tempi: Mantenere il presidio e 'adeguamento tecnologico della gestione del GDPR

Risorse e costi: 6.000€ per servizi di supporto e formazione; coinvolgimento dei
responsabili di servizi che trattano dati personali.

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa/ progetto di: Utilizzo di strumenti in cloud nei processi amministrativi

Obiettivi: Test ed eventuali iniziative di formazione diffusa riguardante i processi
amministrativi che utilizzano le potenzialita di workflow e workgroup messe a disposizione
dagli strumenti cloud di Drive.

Tempi: Nel 2021 verranno sperimentati alcuni flussi (economato, bilancio).

Risorse e costi: 2.000€ per servizi di supporto e formazione; coinvolgimento dei
responsabili e IF di servizi della DA.
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UO Catalogo e Analisi Dati, cloud computing

Coordinamento e supporto

Attivita di: Pubblicazione di dati/catasti ambientali nel portale Ckan di Arpae e
analisi delle basi dati ambientali della DT da inserire nel catalogo e pubblicare
in modalita machine2machine

Obiettivi: Individuare processi di gestione dei dati ambientali liberamente accessibili, idonei
alla fruizione unificata interna/esterna, con procedure di analisi attraverso software open
source e; gestire le piattaforme per la fornitura su piu formati e la produzione
documentazione di supporto, il tutto basato su piattaforme Open Data adattate per le
specifiche esigenze. Integrazione con gli strumenti cartografici aziendali e regionali.

Tempi: milestone a fine 2021 (numero di matrici e/o processi integrati)

Risorse e costi: 6.000€ per il 2020, coinvolgimento di personale Arpae per un totale di 1
FTE.

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa/ progetto di: Coordinamento delle forniture dati e servizi con la RER,
attraverso modelli di cooperazione applicativa

Obiettivi: Mettere a regime, stabilizzare e successivamente ampliare le attivita che
prevedono l'uso di dati pubblici (aperti) e privati nel contesto aziendale. Aggiungere famiglie
di dataset, formati e metadati per la pubblicazione dei dati ambientali di Arpae, ad uso
interno, esterno, di interscambio con Regione e progetti nazionali ed europei.

Tempi: | primi processi di interscambio (harvesting) col portale regionale minERva e col sito
Open Data della Regione sono stati completati e dovrebbero andare in produzione entro il
2021. L'attivita proseguira anche negli anni successivi, principalmente seguendo le linee
guida e gli accordi con Regione e SNPA

Tempi: definizione delle modalita d’'uso entro fine 2021
Risorse e costi: 10.000€ per il 2021

UO Sviluppo software e strumenti workgroup in cloud

Coordinamento e supporto

Attivita di: Reingegnerizzazione del sw di gestione degli obiettivi di
produttivita con I'uso di strumenti in cloud

Obiettivi: Partendo dal prototipo realizzato nel 2018, nuova reingegnerizzazione del sw di
gestione degli obiettivi aziendali e personali (Sistema Unico Gestione Obiettivi) sulla base
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delle esperienze di uso degli utenti e dei processi (integrato con PEO e valutazione PO), gia
utilizzate a livello di prototipo nel 2019 e 2020.

Tempi: realizzazione entro i primi mesi del 2021, completamento entro novembre 2021
Risorse e costi: 6.000€ per servizi, formazione e supporto

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa/ progetto di: Messa a regime del nuovo sistema di modulistica
elixForms

Obiettivi: Messa a regime entro febbraio 2021 del sistema di modulistica con autenticazione
SPID elixForms e interfacciamento con gli applicativi aziendali anche in modalita API.

Tempi: Entro i primi mesi del 2021 realizzazione di moduli per la direzione tecnica e la
direzione amministrativa.

Risorse e costi: 20.000€ per servizi in modalita SaaS

UO INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE

Coordinamento e supporto

Attivita di: Presidio e consolidamento dell'infrastruttura DATACENTER
centralizzati e piano di migrazione datacenter su infrastruttura lepida

Obiettivi: gestione e manutenzione ordinaria e straordinaria dell’infrastruttura di datacenter
centralizzata, del suo presidio e mantenimento.

Creazione di una rete Arpae perimetrabile rispetto a Ernet

Implementazione della rete privata ARPAE disgiunta dalla rete regionale ErNet, basata su
infrastruttura Lepida e TIM.

Sviluppo e gestione dei sistemi autonomi di monitoraggio e sicurezza della rete ARPAE che
in precedenza erano inglobati nei sistemi ErNet.

In collaborazione con i riferimenti ICT della regione Emilia Romagna, si prevede nel 2020
l'inizio del porting dell’infrastruttura su datacenter Lepida a seguito della sua attestazione
come polo strategico nazionale e conseguente progressiva dismissione dell’'attuale
infrastruttura attesta su CED regionali e in parte di proprieta Arpae.

Il progetto di porting si prevede possa concludersi entro il 2021.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2020, 0,75 FTE e circa 200.000 di
canone a Lepida. Occorre aggiungere il costo € le risorse per il rifacimento della rete

Attivita di: Consolidamento delle nuove architetture server e conseguente
smantellamento di architetture dismesse e obsolescenti, creazione di una rete
VPN e adeguamento dell’infrastruttura VmWare Horizon a supporto del POLA
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Obiettivi: Prosecuzione nell’'opera di consolidamento dei piu recenti sistemi operativi server.
Creazione di un punto di accesso VPN in grado di gestire almeno 600 sessioni
contemporanee senza degrado significativo delle prestazioni

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2020, 0,35 FTE dedicati.

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa/ progetto di: Definizione Infrastruttura di rete sedi esistenti e nuovi
sedi Arpae

Oggetto: nel 2021 si continuera a lavorare e collaborare per I'adeguamento delle
infrastrutture network, e l'ottimizzazione e minimizzazione delle architetture server , sulle
varie sedi di Arpae.

Su tutte le sedi l'unita supportera le varie attivita di omogeneizzazioni e rivisitazioni delle
infrastrutture locali informatiche.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 1 FTE.

UO CARTOGRAFIA E GIS

Coordinamento e supporto

Attivita di: Supporto, gestione e nuove definizione di tematismi ambientali

Obiettivi: In continuita con gli anni precedenti la struttura continuera a essere il punto di
riferimento per la georeferenzazione dei tematismi ambientali a supporto in particolare dei
vari CTR e PTR, Direzione Tecnica e Regione Emilia Romagna.

Si continuera il supporto per la definizione/gestione di mappe per i vari elaborati necessari
all'agenzia in particolare I'annuario dei dati ambientali, web-book, la definizione delle zone di
rischio per gli impianti a rischio di incidente rilevante, gli agglomerati di cui alla direttiva
91/271/CEE, al fine di individuare le priorita di intervento nel settore fognature e depurazione
per l'intero territorio regionale.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,4 FTE .

Attivita di: Definizione di visori cartografici a supporto dell’attivita conoscitiva
anche delle varie aree autorizzative, di concessione e di prevenzione

Obiettivi: Saranno garantiti nel 2021 il supporto e I'eventuale definizione di visori cartografici
e/o la diffusione di visori gia esistenti a supporto delle attivita delle varie aree dell’agenzia,
finalizzati ad agevolare le fasi delle varie istruttoria tecnica di procedimento.
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A tal fine si procedera con sviluppo di Web Mapping Application, completamente integrate
con gli standard web piu diffusi e con gli ambienti ArcGIS Server e ArcGIS on-line,
mantenendo allineato e incrementando il know how conoscitivo anche del Geoportale di
Arpae.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2020, 0,5 FTE .

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa/ progetto di: Mappa regionale consumo del suolo

Oggetto: si continuera all’aggiornamento della mappa tematica del consumo del suolo su
progetto coordinato di ISPRA coordinando anche alcune figure professionali definite di SSA
di Area coinvolte nel progetto.

Iniziativa/ progetto di: catasti ambientali definiti internamente all’agenzia

Oggetto: nel 2021 entreranno a regime la gestione cartografica e i visori relativi per i catasti
ambientali completati sulle province di Rimini e Ravenna e in corsi di realizzazione per le
province di ferrara, Forli Cesena e Bologna.

\UO SISTEMA INFORMATIVO AMBIENTALE

Coordinamento e supporto

Attivita di: Gestione ordinaria ed evolutiva di tutti i sistemi di monitoraggio
ambientale (acqua, aria, cem, ...).

Obiettivi: Gestione e manutenzione ordinaria di tutti i sistemi informativi di monitoraggio
ambientale con adeguamenti e sviluppi evolutivi e/o di miglioramento. In particolare nel 2021
si iniziera a rivalutare ed eventuale riprogettare interamente il sistema Sira-H20 in tutti i suoi
moduli operativi, dai vari estrattori dati, alle funzionalita di recupero e validazione.

Per quanto riguarda la rete di monitoraggio di qualita dell’aria, nel 2021 si ridefinira I'intera
filiera, dall’acquisizione e configurazione dell’hardware informatico di cabina alla
sperimentazione del nuovo software per la validazione dei dati ad oggi utilizzato da Valle
d’Aosta nell’ottica di sostituzione dell’attuale SW QAria

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,50 FTE dedicata e circa
10.000€ per il 2021.

Pag 18 di 398




drpae

agenzia

prevenzione

ambiente energia
i

emilia-roma: gna

Programma annuale 2021

Attivita di: aggiornamento della infrastruttura cartografica

Obiettivi: A fronte del nuovo affidamento per il licensing ESRI, nel 2021 si valutera e si
realizzera I'aggiornamento dell’attuale infrastruttura server cartografica di Arpae alle piu
recenti versioni, in ottica di collocazione presso il nuovo datacenter Lepida e interoperabilita
dei servizi cartografici nel contesto Arpae, RER e opendata.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,50 FTE dedicata e circa
70KE€ per il 2021

Attivita di: gestione e evoluzione inventario delle emissioni Inemar

Obiettivi: In vista della compilazione dell'inventario delle emissioni del 2019, si prevede la
predisposizione del DB per la compilazione dell'inventario e I' aggiornamento del sw a
seguito di modifiche delle procedure approntate dalla ditta di sviluppo e da Arpa Lombardia.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,25 FTE dedicata per il
2021.

Iniziative e progetti di innovazione

Attivita di: Attivazione di PagoPA riguardo al Sistema Sinadoc in particolare
sui processi autorizzativi e sanzionatori

Obiettivi: per quando riguarda I'area applicativa di Sinadoc nel 2021 si concludera la
realizzazione della parte di sviluppo dei catasti includendo l'ultima funzionalita prevista lato
depuratori (utilizzata anche dal sistema ARU) e quindi la completa dismissione e chiusura
dei server del precedente Sinapoli.

Si proseguira la gestione dei catasti lato AAC e APA per completare Ferrara e avviare
Bologna, presidiando il relativo supporto operativo e gestionale. Si proseguira’ con il
progetto di completamento dei catasti arrivando a coprire tutto il territorio regionale da
Modena a Piacenza.

Nel 2021, si realizzeranno, in collaborazione con l'unita Sl Aziendale, i moduli necessari per
gestire I'emissione dei mandati di pagamento tramite PagoPa relativamente alle
autorizzazioni uniche ambientali e ai processi sanzionatori.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2019, 1 FTE dedicati interni al
servizio e si prevedono circa 90.000 € di costi esterni per il popolamento, e circa 25.000 €
per servizi di sviluppi operativi ordinari e straordinari.

Attivita di: analisi e revisione del sistema di Data Analytics della agenzia

Obiettivi: nel 2021 si prevede di sperimentare nuove modalita e tecnologie di reporting
gestionale a sostituzione degli attuali tools ormai obsoleti di oracle e business objects, in
collaborazione con la Direzione Tecnica e il Servizio Pianificazione e Controllo
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Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 1 FTE dedicati interni al
servizio e si prevedono circa 80K€ complessivi tra costi esterni per servizi di supporto e
avviamento e licenze .

Attivita di: realizzazione e completamento software Demanio Genio-Web

Obiettivi: dopo l'ultimazione della fase di test e la stesura del documento di gap analysis nei
confronti dell’ applicativo GenioWeb, nel 2021 si prevede I'avvio in produzione del prodotto
utilizzato dal Demanio per la gestione del processo autorizzativo delle derivazioni idriche e
concessioni demaniali. Coerentemente con il documento di gap analysis si procedera con le
attivita necessarie per il completamento del prodotto e il definitivo rilascio.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 1,5 FTE dedicati interni al
servizio e si prevedono circa 180.000 € di costi esterni per servizi di sviluppo e avviamento.

UNITA SVILUPPI SISTEMI INFORMATIVI

Coordinamento e supporto

Attivita di: completamento del nuovo sistema CMS Plone

Obiettivi: Avviamento nella nuova infrastruttura CMS per il sito internet pubblico.

Dopo avere concluso lo sviluppo in sperimentazione del prodotto di balneazione, si prevede
di completare lo sviluppo dei prodotti software del nuovo CMS e in particolare Acqua, UV,
Rifiuti e di procedere alla revisione del prodotto “balneazione” secondo le nuove specifiche e
i prodotti precedentemente sviluppati adeguandoli ai cambi normati eventualmente intercorsi
Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 1,5 FTE e circa 40.000€ di
costi per servizi di supporto, sviluppo, configurazione e avviamento del nuovo sito.

Iniziative e progetti di innovazione

Attivita di: consolidamento della infrastruttura applicativa di Arpae

Obiettivi: Avviamento di una nuova infrastruttura applicativa in cloud che consenta la
gestione dell’intero ciclo di vita delle applicazioni fondata sul concetto di container.

Migrazione delle applicazioni dal contesto attuale al nuovo ambiente operativo con
ottimizzazione dei flussi dati e monitoraggio dello stato stato dei servizi.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0.5 FTE e circa 40.000€ di
costi per servizi di supporto, sviluppo, configurazione e avviamento del nuovo sito.

Iniziativa/ progetto di: Sviluppo e completamento Catasto Elettromagnetico

Obiettivi: Dopo aver completato il nuovo Catasto/Portale campi elettromagnetici (CEM)
riferito agli impianti SRB, e aver avviato il portale operativo con i gestori a ottobre 2019, si
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prevede nel 2021 di completare lo sviluppo del Software ATCEM per la gestione delle
misure manuali e automatiche.

Risorse: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,5 FTE interni al servizio.

Iniziativa/ progetto di: Sviluppo e miglioramento funzionalita correlate a
Sinadoc

Obiettivi: Si prevede nel 2021 I'analisi e lo sviluppo prototipale di un nuovo sistema di
visualizzazione e accesso ai documenti di Sinadoc che migliori I'esperienza di fruizione dei
contenuti per i tecnici e ne consenta un piu agile recupero anche in ottica di fruizione da un
contesto di smartworking.

Si prevede inoltre di avviare un processo continuo di correzione dei difetti riscontrati nel
software al fine di minimizzare il numero di richieste di supporto dovuto a malfunzionamenti
di sistema con eventuali riprogettazioni del software a livello architetturale.

Risorse: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,5 FTE interni al servizio.

Iniziativa/ progetto di: Sviluppo e miglioramento del sistema di gestione del
processo di helpdesk

Obiettivi: Si prevede nel 2021 lo sviluppo di un nuovo sistema di gestione per la ricezione,
lo smistamento e la gestione delle richieste di aiuto sulla infrastruttura e sulle applicazioni
Arpae rivolto agli utenti interni ed esterni allagenzia basato su servizi e utilizzabile da
dispositivi mobili anche a supporto del governo del contratto esterno di assistenza.

Risorse: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,5 FTE interni al servizio.

Iniziativa/progetto di: Aggiornamento di Software esistenti (Front Office) e
conclusione di rifacimento di software esistenti (Gestione SIA) per la eventuale
messa a regime degli stessi potenzialmente in tutte le strutture dell’agenzia.

Obiettivi: Si prevede nel 2021 di aggiornare il software di Front Office con le specifiche
introdotte dai nuovi assetti operativi del’Agenzia Sara reso operativo e disponibile a tutte le
APA e ai Vigili del Fuoco il software per le segnalazione inconvenienti ambientali e sara
sviluppato il collegamento con un nuovo sistema di raccolta delle segnalazioni da parte della
cittadinanza al fine di rendere il software “contenitore” unificato di qualsiasi segnalazione
proveniente dall’esterno sia in regime ordinario sia in regime di pronta disponibilita.Si
prevede di valutare e analizzare un nuovo flusso a livello di Agenzia per la acquisizione delle
misure dei controlli dei gestori di aziende autorizzate in modo tale da poterlo renderle fruibile
e utilizzabile da tutti i potenziali gestori a cui eventualmente ci si accordasse integrato con le
nuove strutture dati del S| Ambientale

Risorse: si prevede per tutto I'arco del 2020, 1 FTE interni al servizio.
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UNITA SISTEMA INFORMATIVI LABORATORI

Coordinamento e supporto

Attivita di:- Gestione ordinaria ed evolutiva dell’intero sistema laboratoristico

Obiettivi: Gestione e manutenzione ordinaria dell’'intero sistema informativo di laboratorio
con adeguamenti e sviluppi evolutivi e/o di miglioramento.

In particolare nel 2021 si prevede di continuare I'avviamento dell'intero nuovo modulo di
gestione strumenti e relativa manutenzione, e soprattutto si dismettera il portale di firma
RDP per includerla in una nuova funzionalita sviluppato ad hoc all'interno dell’attuale LIMS.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 1 FTE dedicata e circa
80.000€ di costi manutentivi ordinari.

Attivita di: Progetto di disobsolescnza del parco SW legato a strumenti di
laboratorio

Obiettivi: In collaborazione con la struttura Laboratorio Multisito, si prevede nel 2021 di
proseguire con la pianificazione delle attivita per rendere meno obsoleto e quindi meno
critico il parco software attualmente in uso legato a strumenti di laboratorio non piu
supportati dalle case madri nonché vincolati a sistemi operativi dismessi.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,25 FTE dedicata; da
valutare costi operativi e soprattutto se ricadenti gia nel 2020.

Iniziative e progetti di innovazione

Attivita di: Analisi evolutive nuove potenzialita informatiche Sl Laboratori

Obiettivi: In collaborazione con Direzione Tecnhica - Laboratorio Multisito, si definiranno
ulteriori (rispetto al 2020) analisi di fattibilita, opportunita tecniche informatiche evolutive e
migliorative, ed eventualmente progettazione tecnica e sperimentazioni di alcune aree
applicative e in particolare:

- nuova metodologia di restituzione RDP, diminuendo la gestione e invio PEC e introducendo
appositi portali di consultazione a cui il cliente potra accedere

- informatizzazione dei processi dei controlli interni di qualita (IQC) per le varie batch analitici
e le definizione delle eventuali carte di controllo

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,25 FTE dedicata.
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UO SISTEMA INFORMATIVO AZIENDALE

Coordinamento e supporto

Attivita di: Gestione ordinaria ed evolutiva di tutti i sistemi informatici
istituzionali (contabilita, cartellini, giuridico, formazione, qualita, sicurezza, ...).

Obiettivi: Gestione e manutenzione ordinaria di tutti i sistemi informativi istituzionali con
adeguamenti e sviluppi evolutivi e/o di miglioramento.

Nel 2021 si & occupati a gestire e mantenere tutti i principali applicativi sw attivi, funzionanti
e coerenti con le politiche e la riorganizzazione dell’agenzia. | sistemi sono costantemente
aggiornati in modo da rispondere alle richieste normative. .

Nel 2021 si prevedono ulteriori aggiornamenti di alcuni sistemi software alle nuove piu
recenti versioni (gestione presenze/assenze e sistema di gestione delle paghe e delle
missioni del personale).

Per il sistema di contabilita, oltre al’adeguamento del sistema per la gestione dei pagamenti
tramite PagoPA si prevede la definizione di un nuovo capitolato di gara per procedere ad
acquisizione di eventuale nuovo software con assistenza e manutenzione quinquennale.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 1 FTE dedicata e circa
30.000 € complessivi di costi esterni per adeguamenti, aggiornamenti e porting alle piu
recenti versioni dei sistemi .

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa/ progetto di: Avviamento Nuovo Sistema gestione ATTI

Obiettivi: Dopo il completamento della progettazione del nuovo sistema conclusa nel 2017,
in collaborazione con servizio affari istituzionali e avvocatura, si prevede la revisione del
sistema di gestione degli atti amministrativi con particolare riguardo alla completa
dematerializzazione degli atti tramite I'introduzione della firma elettronica e conservazione
documentale.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,25 FTE dedicati interni al
servizio e costi esterni per circa 15.000 euro complessivi su contratto consip.

Iniziativa/ progetto di: Avviamento Nuovo Sistema gestione PRESENZE e
ASSENZE

Obiettivi: Nel 2021 in collaborazione con il servizio risorse Umane, si prevede la messa a
punto, formazione e avviamento del nuovo sistema Presenze/Assenze.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,75 FTE dedicati interni al
servizio e costi esterni per circa 5.000 euro complessivi su contratto consip.
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Iniziativa/ progetto di: Analisi fattibilita gestione dei documenti di qualita in
Gsuite

Obiettivi: Nel 2021 si prevede di rivedere e sviluppare uno strumento per la gestione dei
documenti di qualita (procedure, moduli, etc) utilizzando componenti di Gsuite.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 0,5 FTE dedicati interni al
servizio

Unita di PRESIDIO INFORMATICO TERRITORIALE

Attivita di: Omogeneizzazione procedure e infrastrutture di nodo

Obiettivi: Nel 2021 si prevede continuare il percorso gia avviato negli anni precedenti, cioé
quella della omogeneizzazione e razionalizzazione delle attivita e infrastrutture di nodo,
nonché delle procedure che le sottendono, in prima battuta a livello di area territoriale e poi
successivamente a livello dell’intera agenzia. In particolare oggetto di tale attivita saranno: in
primis le procedura di conservazione e backup dei dati, la gestione degli utenti e delle
relative profilazioni, integrando il sw di gestione Talentia con lo strumento Google
Workspace, il networking e le relative configurazioni e gestioni, le infrastrutture server e i
loro servizi software e applicativi di nodo, le infrastrutture storage di nodo e centralizzate e le
loro modalita operative. Obiettivo del 2022: stendere la 2’ versione di una procedura di
qualita che definisca la gestione delle varie infrastrutture locali informatiche server in Arpae.

Attivita di: presidio Informatico

Dopo avere definito la modalita di gestione operativa in Arpae e quindi in tutte le Aree del
presidio informatico, di come tutta l'utenza accede all’'assistenza informatica, obiettivo
particolare del 2021 & I'evoluzione di tale gestione, evidenziando quando la presenza di un
supporto fisico & necessaria e quando invece possa essere sostituita con una presenza
remota e quali accortezze tecniche e organizzative attuare nell’ottica di non diminuire la
produttivita.

Nel 2021 si prevede la definizione della nuova gara di assistenza informatica DTO3 nonché
'avviamento della stessa nel 2° semestre dell’anno.

Risorse e costi operativi: si prevede per tutto I'arco del 2021, 300K€ per contratto di
assistenza esterna e 5 FTE.

Servizio Pianificazione e controllo direzionale

A fine 2020 & stato avviato un progetto di revisione del processo di Pianificazione e Controllo
direzionale, secondo un percorso condiviso con l'alta direzione e con il Comitato di Direzione
che prevede, da un lato, una sinergia sempre piu marcata tra ciclo di programmazione delle
attivita e sistema degli obiettivi e, dall’altro, una semplificazione globale del processo e dei
documenti, anche in ottica di razionalizzazione ed allineamento dei tempi di restituzione dei
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rispettivi prodotti. Nel 2021 si prevede di implementare questo percorso, ad oggi attuato a
livello dei documenti di programmazione (e contestualmente della fase di definizione degli
obiettivi strategici e programmatici), estendendolo in particolare alla fase di check
infrannuale e di rendicontazione/ consuntivazione degli obiettivi. Il progetto in atto rafforza
l'integrazione tra ciclo di programmazione e ciclo della performance e pud porre anche le
basi per lo sviluppo di un cruscotto direzionale integrato della Direzione generale.

Il cruscotto, nella sua prima formulazione, potra scaturire dal progetto biennale di Business
Analytics condotto dal Servizio Sistemi Informatici e Innovazione Digitale a partire
dall'autunno 2020 (si rinvia alla sezione curata dal SSIID per dettagli), rispetto al quale lo
scrivente servizio collabora con contributi di supporto, confronto e armonizzazione delle
risultanze emerse a livello delle singole strutture. Da questo lavoro di razionalizzazione della
reportistica del’Agenzia e di evoluzione verso modelli dinamici “precompilati” a progressivi
livelli di consultazione e personalizzazione, si procedera altresi all’aggiornamento dell’Indice
di Performance Organizzativa (IPO) in ottica di inclusione anche di indicatori rappresentativi
di ulteriori realta aziendali.

Il ciclo di programmazione dell’Agenzia si confrontera, nel 2021, anche con I'aggiornamento
del Programma triennale 2021-2023 del SNPA, rispetto al quale & garantito I'allineamento e
la coerenza, secondo quanto delineato dalla L.132/2016. Molti ed importanti sono infatti i
punti di incidenza della Legge 132/2016 su modalita di definizione e contenuti dei programmi
di attivita delle Agenzie, tra i quali, in primis, il riferimento ai Livelli essenziali delle
prestazioni tecniche ambientali (Lepta) da considerare ed assicurare sia nella pianificazione
che nella operativita delle Agenzie.

In tale contesto prosegue I'azione di medio termine avviata nel biennio trascorso per la
definizione e I'adeguamento degli standard quali-quantitativi della produzione dell’Agenzia.
Definita e classificata la tipologia dei servizi prodotti/assicurati ed effettuata la ricognizione
mirata delle risorse disponibili impegnate, si potranno fornire elementi utili per il
dimensionamento nei vari campi di intervento di Arpae, in relazione anche agli effetti attesi
dal nuovo assetto organizzativo.

E’ inoltre garantito il monitoraggio delle schede dei servizi descritti nel Catalogo e nella Carta
dei servizi, in relazione a modifiche operative, ovvero per inserimento di altri servizi, con
eventuali aggiornamenti su tempi, costi e dimensioni delle prestazioni.

Si prevede la prosecuzione delle indagini di rilevazione delle attese e della soddisfazione
degli utenti sui servizi erogati (Customer Requirement e Customer Satisfaction),
proseguendo, secondo la progettazione condotta nel 2019 e come gia messo in atto a
ottobre 2020 con la rilevazione dedicata agli impianti in AlA, ulteriori progetti specifici per la
raccolta dei feedback dell’'utenza su cluster specifici di destinatari delle funzioni agenziali.

Dovra essere presidiata anche lattivita di ricognizione e compilazione della rilevazione
censuaria delle istituzioni pubbliche - ISTAT.

Nel Servizio attualmente opera anche un Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
(impegno ~0,5 mesi/uomo).

Attivita di: Presidio ed evoluzione del processo di pianificazione e controllo
armonizzato con “ciclo della performance”

Oggetto: A seguito delle disposizioni delle LL.RR. 13/2015, 25/2017 e della L.132/2016, il
processo di programmazione, monitoraggio e controllo, allineato ad un modello di
governance operativa su “Aree territoriali sovraprovinciali”, assume quali parametri
tecnici-economici e funzionali di caratterizzazione dell’agire del’Agenzia i Livelli essenziali
delle prestazioni tecniche ambientali (LEPTA), art. 9 della L.132/2016. Nello specifico Arpae
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si confrontera con I'aggiornamento del Programma triennale del SNPA, atteso per i primi
mesi del 2021.

Sara quindi fornita attivita istruttoria di supporto alla DG per la strutturazione di quadri
conoscitivi su elementi interni/esterni incidenti nell'individuazione, programmazione e
realizzazione di assetti operativi e relativi piani dell’Agenzia, anche con analisi dei carichi di
lavoro. Gli elementi che delineano la nuova identita territoriale di Arpae, 'ampliamento degli
ambiti operativi e della tipologia di servizi erogati, i nuovi elementi di riferimento nazionali,
unitamente alla conoscenza della domanda/attesa di servizi, informeranno le fasi istruttorie
della pianificazione e quelle successive dell’'accountability. Si produrranno format, supporti,
elaborati ed indicazioni di sistema per la costruzione dei piani delle aree/strutture e di quelli
di rete. Si aggiorneranno strumenti di sintesi per la programmazione ed il monitoraggio
dellattivita e degli obiettivi, con riferimento sia ai temi della programmazione, sia ai
collegamenti procedurali con il ciclo della "performance" (Piano della performance, Master
budget e Relazione sulla performance), in coordinamento con gli indirizzi del Programma
triennale 2018-2020 del SNPA. Proseguira l'azione di convergenza, in fase di
consuntivazione, tra “Relazione annuale”, di consuntivo, e Relazione sulla performance, con
'armonizzazione di tali documenti.

Seguira anche una mirata manutenzione delle procedure previste dal SGQ inerenti sia il
processo, sia le azioni correlate alle tematiche di misurazione e comunicazione delle
performance aziendali, previste dal D.Lgs. 150/09 e dal D.Lgs. 33/13. Sara monitorato il
rischio correlato al processo di pianificazione secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015.

Obiettivi:
- redazione di format, supporti ed elaborati di riferimento per la programmazione/

rendicontazione delle attivita/obiettivi, anche con armonizzazione con altri documenti di
reportistica gestionale;

- elaborazione dati di sintesi ed istruttorie per messa a punto linee programmatiche dell’ente;

- programmazione triennale a scorrimento e aggiornamento programmazione annuale (con
convergenza del Programma triennale e del Piano della Performance)

- valutazione infrannuale e di consuntivo degli obiettivi e quadro di riproposizione/
ridefinizione e declinazione obiettivi strategici e programmatici per I'esercizio successivo;

- rendicontazione annuale dell’attivita produttiva per il Riesame (SGQ) della Direzione
generale;

- aggiornamento del Master budget,

- supporto analitico-elaborativo al tema della trasparenza nellambito del PTPCT, in
particolare sui temi afferenti alla gestione del "ciclo della performance" ed alla
classificazione, caratterizzazione e pubblicazione degli elementi di connotazione dei servizi
e prodotti erogati da Arpae;

- consuntivazione delle attivita (Relazione sulla performance e Relazione annuale di
consuntivo);

- redazione materiali di sintesi per controllo direzionale, anche con riferimento agli scenari
produttivi e dei carichi di lavoro per “aree territoriali sovraprovinciali”;

- gestione strumenti di monitoraggio degli obiettivi strategici e programmatici;

- presentazione e gestione proposte metodologiche/operative connesse all’aggiornamento
del processo di pianificazione avviato a ottobre 2020.

Tempi di realizzazione: Gennaio — Dicembre ‘21.
Risorse interne necessarie: 8 mesi/uomo del Servizio.
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Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: La realizzazione dei documenti programmatici e
di consuntivo e la gestione dell’'intero processo prevedono un’interazione continua con tutte
le strutture dell’Agenzia.

Costi operativi: Mantenimento Certificazione 1ISO 9001:2015, costi coperti da SQEF.

Attivita di: Presidio sistema di ascolto delle attese dell’utenza e ricognizione delle
valutazioni sui servizi erogati dall’Agenzia

Oggetto: In continuita con le due linee d’azione, una, rivolta ad una tempestiva valutazione
dellutenza sul profilo atteso dall’Agenzia, l'altra, di consolidata ricognizione sul grado di
soddisfazione dei servizi del’Ente, si consolideranno, secondo quanto sperimentato nel
2020, nuove formule di indagine mirata a migliorare il coinvolgimento dell’utenza e meglio
capitalizzare i risconti degli esiti delle indagini nel sistema di programmazione dell’Agenzia.

Verra condotta I'indagine annuale rivolta agli utenti dell’Agenzia che si sono resi disponibili a
partecipare al recall integrata da un’indagine settoriale su uno o piu specifici pubblici.

A seguito dell’aggiornamento strutturale del sito internet di Arpae, si potra avviare la
progettazione di indagini on-line a tema e per differenti archi temporali.

Sul fronte della ricognizione delle istanze formulate on line direttamente dal cittadino
attraverso il canale “Contatta Arpae” e sulla gestione delle richieste (informative) pervenute,
sempre a seguito della nuova configurazione strutturale del sito, si operera per il necessario
riallineamento organizzativo e di sistema del presidio.

Quale linee progettuali di sviluppo, nel corso del 2021 & prevista la partecipazione al gruppo
nazionale per la definizione di specifiche indagini di CS organizzate a livello di SNPA sulla
base del progetto presentato nel 2020.

Sempre in prospettiva di sviluppo, prosegue il confronto con I CTR-QA per
limplementazione dei temi sociali nelle attivita di citizen science.
Obiettivi:

- esecuzione indagine annuale,

- impostazione focus group con Servizi Territoriali, CTR-reti e Resp.li attivita del Laboratorio,
- consolidamento di indagine mirata su segmento specifico di utenza,

- esame nuove modalita di indagini tematiche on-line,

- partecipazione gruppo di lavoro nazionale sulla CSS condotto da ARPAT;

- progetto di partecipazione all’attivita di Citizen Science relativamente ai temi di ambito
sociale.

Tempi di realizzazione: Gennaio - Dicembre '21.
Risorse necessarie: 3,5 mesi/luomo del Servizio.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: Staff Comunicazione e
informazione-DG per collaborazione operativa nell'integrazione con il "nuovo web".

Costi operativi: [Canone manutenzione/aggiornamento SW dedicato alle CSS — Interview -
a carico del SSIID].
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Attivita di: Presidio del sistema di gestione obiettivi in allineamento al “ciclo della
performance” ed al ciclo di programmazione delle attivita

Oggetto: Gli obiettivi del sistema premiante del personale vengono definiti in coerenza con i
contenuti della programmazione dell’Agenzia. Il processo, allineato alle indicazioni delle
deliberazioni dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) regionale, nel 2019 é stato
consolidato in ambiente Google con un sw di supporto funzionalmente coerente con il
disegno dell’albero della performance” cui si rapportano gli obiettivi declinati nel sistema
premiante. Anche le fasi di monitoraggio degli obiettivi sono state armonizzate al nuovo
quadro normativo e procedurale.

Nel 2021 si assicurera il presidio generale del processo e del sistema di supporto collegato
ai documenti di “genesi degli obiettivi” (Programma triennale e piano della performance e
Programma annuale delle attivita), nonché il sistema di “monitoraggio degli obiettivi driver
primari di agenzia” per il processo di valutazione.

Obiettivi:

- Gestione e implementazione del Quadro degli obiettivi,

- Presidio del processo di gestione Obiettivi del Sistema premiante.
Tempi di realizzazione: Gennaio - Dicembre '21.

Risorse necessarie: 2,5 mesi/luomo del Servizio.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e Strutture operative: SSIID per manutenzione
evolutiva del sistema informatico. Collaborazione con SRU per le attivita di competenza.

Costi operativi: il sw & gestito da personale dell’Agenzia.

Attivita di: Aggiornamento Costi contabilizzati e Tempi di risposta dei servizi
dell’Agenzia

Oggetto: Proseguiranno le azioni di elaborazione e aggiornamento annuale dei Costi
contabilizzati dei servizi del’Agenzia e di ricognizione e pubblicazione dei tempi di risposta
dei servizi di interesse degli utenti di Arpae.

Obiettivi:

- Aggiornamento dei Costi contabilizzati dei servizi;
- Aggiornamento dei Tempi di risposta.

Tempi di realizzazione: Maggio — Dicembre '21.
Risorse necessarie: 1,5 mesi/uomo del Servizio.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: Principalmente il Servizio BCE-DA, il SSIID e
strutture della DT (SIT, Lab. Multisito, CTR).

Attivita di: Monitoraggio e aggiornamento della Carta dei Servizi.

Oggetto: La Carta dei Servizi (CdS) di Arpae prevede un’ampia introduzione descrittiva del
contesto in cui opera Arpae e delle caratteristiche organizzative e produttive dell’Agenzia. Su
questa parte si effettuera 'aggiornamento annuale agli ultimi dati disponibili (2021).

Si lavorera per l'integrazione dei servizi, indicatori e target descritti nella CdS con quanto
presente in altri documenti e/o report dellAgenzia.
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A completamento dell'integrazione sopra indicata, si operera per I'avvio di un monitoraggio
organico dei parametri di qualita descrittivi dei servizi riportati nella CdS, cio al fine di meglio
valutare se gli standard di qualita definiti siano o meno rispettati.

Obiettivi:

- Aggiornamento annuale del contesto di riferimento Arpae nella CdS,
- Integrazione dei servizi descritti nella CdS con altre fonti,

- Monitoraggio degli indicatori descrittivi dei servizi.

Tempi di realizzazione: Marzo — Dicembre ’21

Risorse necessarie: 2 mesi/uomo del Servizio.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: Tutte le strutture i cui servizi sono descritti nella
CdS.

Attivita di: Rilevazione censuaria delle istituzioni pubbliche - ISTAT

Oggetto: Con la rilevazione a carattere biennale, ISTAT si propone di verificare la copertura
del registro statistico delle istituzioni pubbliche e la qualita delle stime prodotte con i dati
amministrativi disponibili, di aggiornare il quadro informativo strutturale delle istituzioni
pubbliche con informazioni non presenti in fonti amministrative, nonché di acquisire
informazioni relative a nuove tematiche di interesse del settore.

Arpae partecipa alla rilevazione reperendo, elaborando ed analizzando i dati necessari per
la rilevazione. La partecipazione ha carattere cogente.

Nel corso del 2021 & programmata la conduzione della rilevazione prevista per il 2020, ma
annullata a seguito delle restrizioni connesse all’emergenza sanitaria.

Obiettivi:

- raccolta delle informazioni gia disponibili nei database di Arpae e produzione di quelle non
disponibili nei database di Arpae

- compilazione dei format ISTAT di rilevazione (i format e la rilevazione sono web-based)
Tempi di realizzazione: Aprile — Ottobre '21

Risorse necessarie: 1 mesi/uomo del Servizio.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: in particolare, per la raccolta dei dati DA, SSIID,
SQEF.

Attivita di: Razionalizzazione della reportistica esistente e supporto al progetto di
Business Analytics condotto dal SSIID, anche in ottica di realizzazione di un
cruscotto gestionale della Direzione generale

Oggetto: Nell'ambito di un’attivita che coinvolge per competenza e conoscenze molteplici
strutture di Arpae, il SPCD partecipa, sulla base del ruolo di staff al direttore generale e per
le competenze di ambito “strategico”, ai progetti di razionalizzazione della reportistica e di
business analytics al fine di contribuire ad una lettura di sistema sia degli input (bisogni) sia
degli output (sistema di reportistica).

Obiettivi:

- completamento del percorso di razionalizzazione della Reportistica APA e SAC avviato nel
2020, nel’ambito dei gruppi tematici dedicati (con proposte di sviluppo e configurazione
delle proposte nel sistema)
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- affiancamento al SSIID nella gestione del progetto di Business Analytics (biennale)
secondo le tempistiche e le modalita concordate con il fornitore

- predisposizione di una proposta di cruscotto della Direzione generale, in allineamento allo
sviluppo dei prodotti precedenti

Tempi: Gennaio-Dicembre ‘21

Risorse necessarie: 3 mesi/uomo dell’'Area.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: SSIID, ST, SSA, LM,
Demanio idrico, SA, SBCE, SRU, DG, DA, DT.

Servizio Prevenzione e protezione

Si & completata, a Novembre 2019, I'organizzazione del Servizio con I'assegnazione dei
nuovi Incarichi di Funzione che hanno comportato, dopo il Datore di Lavoro unico ed il
Servizio Prevenzione e Protezione centrale, una ridefinizione degli ambiti di intervento dei
singoli Addetti del Servizio, articolati non piu per provincia, o meglio Sezione Provinciale,
bensi per Aree. Il 2020 avrebbe dovuto essere I'anno in cui verificare ed eventualmente
proporre aggiustamenti relativamente all’'organizzazione del Servizio, che per sua natura e
mission supporta il Datore di Lavoro, ovvero il Direttore Generale non solo per garantire
'adempimento degli obblighi ma soprattutto per migliorare in termini di efficienza e
ottimizzazione delle attivita la sicurezza e la salute dei lavoratori. La Pandemia Covid - 19 ha
sostanzialmente stravolto la programmazione delle attivita del Servizio che & stato
impegnato prevalentemente su tale versante. In effetti il periodo di lockdown ha fornito
indicazioni relativamente ad una presenza non piu su scala provinciale del RSPP (ora
ASPP).

La fine della Pandemia non & allo stato pronosticabile, & quindi presumibile che anche per il
2021 il Servizio Prevenzione e Protezione occupera molto tempo e molte risorse per
supportare il Datore di Lavoro nelle attivita finalizzate a garantire luoghi e modalita di lavoro
congrue a preservare la salute e la sicurezza dei lavoratori Arpae.

Peraltro il 2021 sara anche I'anno nel quale si dara piena applicazione alla recente disciplina
in materia di espletamento delle funzioni di Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza,
figure essenziali nella gestione della sicurezza nei luoghi di lavoro.

Coordinamento e supporto

Attivita di: Aggiornamento dei Documenti ex D.Lgs 81/2008 e s.m.i.

Oggetto: Individuazione e definizione di modelli documentali unici per tutte le Sedi e le
attivita dellAgenzia.

Obiettivi: garanzia di riconduzione ad unita di approccio sulla specifica tematica.

Caratteristiche Tecniche: Approfondimenti sui criteri e le prassi adottate al fine di
individuare quelli maggiormente condivisibili ed applicabili.

Tempi di realizzazione: annuale

Risorse interne necessarie: 2 mesi/uomo Dirigente, 22 mesi/luomo Coll.
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Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: RLS, DT, APA, SAC,
Strutture Tematiche

Attivita di: Programmazione / pianificazione acquisti dispositivi di protezione
individuale (rif.to D.Lgs 81/2008 e s.m.i.)

Oggetto: Gestione dispositivi di protezione individuale

Obiettivi: Ottimizzazione processo di gestione dei DPI

Caratteristiche Tecniche: Individuazione necessita e programmazione acquisti.
Tempi di realizzazione: annuale

Risorse interne necessarie: 1,5 mese/uomo Dirigente, 20 mese/uomo Coll.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/lo Strutture operative: Direttore Amministrativo
e Servizi della DA

Costi Operativi: da valutare

Attivita di: Sopralluogo presso siti/punti di campionamento individuati, da
Operatori addetti alla Prevenzione Ambientale e/o Operatori Autorizzazione e
Concessioni, quali “ambienti confinati o sospetti d’inquinamento” a seguito
della formazione specifica erogata.

Oggetto: verifica caratteristiche luoghi ed accessi

Obiettivi: individuazione di possibili modifiche e/o presidi specifici affinché sia possibile per
gli Operatori Arpae svolgere in sicurezza I'attivita.

Caratteristiche tecniche: valutazione specifica.

Tempi di realizzazione: annuale.

Risorse interne necessarie: 0,5 mesi/luomo Dirigente, 10 mesi/uomo Coll.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/lo Strutture operative: APA, AAC, DT
Costi Operativi: nessuno

Attivita di: Coordinamento / verifica attivita Professionisti esterni con incarichi
in ambito Sicurezza sul Lavoro

Oggetto: Servizio di sorveglianza Fisica (ex D.Lgs 101/2020)

Obiettivi: garanzia di adempimento obblighi normativi

Caratteristiche tecniche: monitoraggio delle attivita del’Esperto in Radioprotezione

Tempi di realizzazione: annuale.

Risorse interne necessarie: 0,5 mesi/uomo Dirigente, 4 mesi/uomo Coll.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: Direzione Amministrativa
Costi Operativi: da quantificare
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Attivita di: Coordinamento

Oggetto: Servizio di Sorveglianza Sanitaria (ex D.lgs 81/2008)
Obiettivi: garanzia di adempimento obblighi normativi

Caratteristiche tecniche: supporto per la gestione della transizione a seguito di attivazione
del Servizio di Sorveglianza Sanitaria tramite gara IntercentER

Tempi di realizzazione: annuale.

Risorse interne necessarie: 1,5 mesi/luomo Dirigente, 15 mesi/uomo Coll.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: Direzione Amministrativa
Costi Operativi: da quantificare

Iniziativa di: Censimento e Pianificazione interventi formativi

Oggetto: Ricognizione necessita formative ai sensi del D.Lgs 81/08 e s.m.i.
Obiettivi: ottimizzazione gestione della formazione sulla tematica specifica

Caratteristiche tecniche: Censimento, Progettazione e Pianificazione, in collaborazione
con il SQEF degli interventi formativi.

Tempi di realizzazione: annuale.

Risorse interne necessarie: 1 mesi/uomo Dirigente, 7 mesi/uomo Coll.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/lo Strutture operative: SQEF
Costi Operativi: costi iniziative formative

Iniziativa di: Pianificazione interventi formativi rivolti ai nuovi RLS

Oggetto: Individuazione necessita formative ai sensi del D.Lgs 81/08 e s.m.i.
Obiettivi: formazione obbligatoria dei Lavoratori individuati RLS

Caratteristiche tecniche: Censimento, Progettazione e Pianificazione, in collaborazione
con il SQEF degli interventi formativi.

Tempi di realizzazione: annuale.

Risorse interne necessarie: 0,5 mesi/uomo Dirigente, 2 mesi/uomo Coll.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: SQEF
Costi Operativi: costi iniziative formative

Iniziative e Progetti di innovazione

Iniziativa di: Introduzione della gestione informatica della tematica Sicurezza
sul Lavoro

Oggetto: configurazione e resa operativa di un SW per la gestione informatica degli
adempimenti di cui al D.Lgs 81/08 e s.m.i.

Obiettivi: gestione informatica dei principali gli aspetti di sicurezza nei luoghi di lavoro (DVR,
Sorveglianza Sanitaria, scadenziario)
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Caratteristiche tecniche: supporto qualificato ai vari step necessari alla piena adozione del
SW

Tempi di realizzazione: annuale

Risorse interne necessarie: 0,5 mesi/luomo Dirigente, 10 mesi/uomo Coll.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: SSIID
Costi Operativi: nessuno

Iniziativa di: Supporto per la definizione e la realizzazione del Piano
Organizzativo Lavoro Agile (POLA)

Oggetto: supporto per la definizione e attivazione del Piano Organizzativo Lavoro Agile
(POLA)

Obiettivi: adozione del POLA

Caratteristiche tecniche: supporto all’'individuazione dei requisiti richiesti dalla normativa in
tema di sicurezza sul lavoro

Tempi di realizzazione: annuale

Risorse interne necessarie: 1 mesi/uomo Dirigente, 6 mesi/uomo Coll.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: DA, SSIID
Costi Operativi: nessuno

Iniziativa di: Gestione del cambiamento organizzativo

Oggetto: Organizzazione gestione Personale del Servizio

Obiettivi: minimizzazione degli effetti legati alla transizione della figura dirigenziale
Caratteristiche tecniche: gestione del Personale

Tempi di realizzazione: annuale

Risorse interne necessarie: 2 mesi/luomo Dirigente.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: -

Costi Operativi: nessuno

Servizio Qualita Ecomanagement Formazione

Il Servizio Qualita Ecomanagement Formazione nell’anno 2021 condurra la propria attivita in
un ambito caratterizzato da importanti elementi di cambiamento: si garantira il presidio su
processi, operativi e di supporto, che proseguiranno la loro rilettura e declinazione in base
alla evoluzione del contesto ossia elementi introdotti dalla emergenza sanitaria Covid19 e
assestamento della nuova micro organizzazione.

La gestione del SGQ sara garantita in particolare tramite figure di riferimento trasversali e
territoriali, in forte coordinamento ed interlocuzione con il management agenziale, in ottica
di miglioramento basata sulla valutazione dei rischi ed opportunita.

In logica di continuita con le attivita svolte negli anni precedenti, il Servizio QEF garantira
anche per il 2021 il presidio e supporto per il mantenimento della certificazione 1ISO 9001
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nonché il supporto al percorso per la messa a sistema di processi operativi acquisiti con la
LR 13/2015, in integrazione con le funzioni storicamente svolte dall’Agenzia.

Le attivita relative al Sistema di Gestione Qualita di Arpae per il 2021 saranno finalizzate a
garantire, da un lato, la continuita del percorso di mantenimento/estensione
dell’accreditamento a nuovi processi e metodi di prova e, dall’altro, la gestione del
cambiamento e 'adeguamento del SGQ al contesto in evoluzione dell’Agenzia.

Per quanto attiene il SGQ accreditato 17025, si dara seguito al piano di allineamento alla
nuova norma e supporto per eventuale estensione delle prove accreditate nonché ad
affinare, d’intesa con la direzione del Laboratorio Multisito, alcuni processi su cui ha
impattato la gestione unitaria delle attivita analitiche.

Si garantira altresi il presidio anche relativamente all'accreditamento secondo la ISO 17043
“Valutazione della conformita- Requisiti generali per prove valutative interlaboratorio”, per
laboratori/funzioni di Arpae che organizzano e gestiscono circuiti interlaboratorio (Ferrara),
che nel medio periodo vedra coinvolte anche altre strutture.

Per cid che concerne la gestione del processo della formazione, il cui contesto operativo &
stato radicalmente modificato dalle necessita richieste dal’emergenza sanitaria, nel 2021 si
garantiranno percorsi formativi per una equilibrata ed efficace implementazione delle
competenze dellAgenzia e per rispondere ai bisogni derivanti dall’evoluzione della
normativa ambientale, dagli obblighi di legge e dalla necessita di fornire risposte alle
pressioni ambientali. Si operera con una struttura centrale e con una rete di referenti di
formazione, tramite privilegiato per le comunicazioni operative in ingresso e in uscita dalla
strutture e dai servizi da essi rappresentati.

In tema di Ecomanagement sara garantito il supporto al Comitato Ecolabel Ecoaudit —
Sezione Emas Italia e ad ISPRA per la Registrazione EMAS.

Le certificazioni ambientali, quali EMAS ed Ecolabel, sono state confermate, anche in
recenti modifiche di normative di riferimento, come rilevanti strumenti di sviluppo sostenibile
che possono dare luogo ad agevolazioni per il sistema delle imprese.

In particolare, nel disegno di legge “Green New Deal e transizione ecologica del Paese”
(COLLEGATO AMBIENTALE 2020) al CAPO -I Articolo 60 vengono indicate misure fiscali a
sostegno della certificazione EMAS e al Capo II- articolo 94 viene promossa la vendita di
prodotti a marchio comunitario di qualita ecologica Ecolabel (UE) cosi come viene
ampiamente ribadito il ricorso al GPP e CAM.

Inoltre, la Commissione europea con la COM 355/2017 ha evidenziato I'utilita degli schemi
EMAS, Ecolabel UE e degli appalti verdi come strumenti per facilitare la transizione ad
un'economia circolare e nel 2020 con il nuovo Piano di azione per 'economia circolare - Per
un’Europa piu pulita e competitiva COM (2020) 98 ha ribadito la centralita ed importanza di
tali strumenti nel punto 2.2.”"Dare ai consumatori e agli acquirenti pubblici la possibilita di
operare scelte informate”. La Commissione, tra I'altro, proporra che le imprese forniscano
ulteriori elementi a sostegno delle loro dichiarazioni ambientali, utilizzando metodi per
misurare l'impronta ambientale e testera l'integrazione di questi metodi nel marchio Ecolabel
UE. Per sfruttare il potenziale trainante verso prodotti sostenibili degli acquisti pubblici, la
Commissione proporra criteri e obiettivi minimi obbligatori in materia di appalti pubblici verdi
(GPP) nella legislazione settoriale e introdurra gradualmente un obbligo di comunicazione
per monitorare il ricorso al GPP.

In tale ambito, si partecipera ai lavori del Green Economy Observatory (GEO) del GREEN —
Universita Bocconi e si collaborera a percorsi progettuali d'intesa con RER, ISPRA e SNPA,
Universita.

Sara altresi garantito il supporto all’attuazione del Piano d’Azione Nazionale (PAN) sul GPP
e del Piano d’azione per la sostenibilita ambientale dei consumi pubblici in Emilia-Romagna
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tramite partecipazione al Comitato di Gestione del PAN GPP (presso il MATTM) e al GdL
Interassessoriale della Regione.

In riferimento al GPP nel corso del 2020 & stato completata la rivisitazione del modello
organizzativo interno di gestione degli appalti verdi, con I'obiettivo di allineare il nuovo profilo
dellAgenzia alle politiche di riduzione degli impatti ambientali dei consumi della PA, in
coerenza con le disposizioni introdotte dal c.d. Correttivo al codice dei contratti
(D.Lgs.56/2017): il coordinamento del GdL individuato dara corpo ai lavori pianificati.

Il Servizio QEF sara inoltre impegnato a supporto del SNPA partecipando, tramite le
funzioni competenti, alle attivita:

- della Rete di Referenti Tematica “Qualita” del TIC IV — Rete laboratori accreditati
SNPA

- della Rete di Referenti Tematica “EMAS Ecolabel GPP” del TIC VI -
Omogeneizzazione Tecnica

- del GdL “Formazione” del TIC V - Sinanet e reporting

QUALITA
Coordinamento e supporto

Attivita di: Presidio e supporto per il mantenimento della certificazione 1SO
9001:2015

Oggetto: consolidamento/adeguamento SGQ - certificazione in ottica di miglioramento e
risk based thinking

Obiettivi: assicurare la continuita/evoluzione del SGQ a fronte del cambiamento
Caratteristiche tecniche:

- supporto ai process owner per la rilettura e declinazione dei processi in base alle
modifiche del contesto, aspetti emergenziali e assestamenti dell’organizzazione

- presidio dell'applicazione norma ISO 9001:2015 e istruttoria per implementazione
certificazione a processi di supporto

- revisione/verifica documentazione SGQ
- Verifica Organismo Certificazione per sorveglianza ed eventuale estensione

- Gestione della fase pre (rapporti con OdC) e post verifica (trattamento rilievi ed azioni
correttive)

Tempi di realizzazione: entro 31/12/2021
Risorse necessarie: Responsabile Servizio QEF, Collaboratori Unita Certificazione
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi : DG, DA, DT, APA, SIMC -

Costi operativi: spese per Organismo Certificazione, costi per rimborso spese e costi di
trasferta se praticabili

Attivita di: Presidio e supporto per il mantenimento dell’accreditamento ISO
17025:2018

Oggetto: consolidamento/adeguamento SGQ - accreditamento in ottica di miglioramento e
risk based thinking
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Obiettivi: perfezionamento, a seguito transizione, dell’allineamento alla ISO 17025:2018,
nell'ottica di assicurare la continuita/evoluzione del SGQ-accreditamento ed eventuale
estensione dell’accreditamento ad eventuali ulteriori prove

Caratteristiche tecniche:

-supporto ai process owner per la rilettura e declinazione dei processi in base alle modifiche
del contesto, aspetti emergenziali e assestamenti dell’organizzazione

- Revisione/verifica documentazione SGQ

- Verifica Organismo Accreditamento per sorveglianza accreditamento ed eventuale
estensione

- Gestione della fase pre (rapporti con ACCREDIA) e post verifica (trattamento rilievi ed
azioni correttive)

Tempi di realizzazione: entro 31/12/2021
Risorse necessarie: Responsabile Servizio QEF, Collaboratori Unita Accreditamento

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: LM; CTR RA, CTR Sistemi Idrici, Unita
Metrologia

Costi operativi: spese per Organismo Accreditamento, costi per rimborso spese e costi di
trasferta se praticabili

Attivita di: Mantenimento accreditamento ISO 17043:2010

Oggetto: Accreditamento UNI CEI EN ISO/IEC 17043:2010 “Valutazione della conformita-
Requisiti generali per prove valutative interlaboratorio”, per laboratori/funzioni di Arpae che
organizzano e gestiscono circuiti interlaboratorio (Ferrara).

Obiettivi: mantenimento accreditamento e/o eventuale estensione secondo la norma ISO
17043 per Laboratorio Arpae sede Ferrara, PT Fitofarmaci e Nitrati

Caratteristiche tecniche:
- gestione/verifica documentazione SGQ
- Verifica Organismo Accreditamento per sorveglianza accreditamento

- Gestione della fase pre (rapporti con ACCREDIA) e post verifica (trattamento rilievi ed
azioni correttive)

Tempi di realizzazione: entro 31/12/2021
Risorse necessarie: Responsabile Servizio QEF, Collaboratori Unita Accreditamento.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: LM- Direzione, SP, sede FE

Costi operativi: spese per Organismo Accreditamento costi per rimborso spese e costi di
trasferta se praticabili

Attivita di: Audit interni del Sistema di gestione per la Qualita (SGQ) ed
eventualmente presso fornitori

Oggetto: gli audit interni (Al) periodici presso le strutture di Arpae vengono garantiti tramite
team integrati - ISO 9001/ ISO 17025 - per valutare la conformita del SGQ ad entrambe le
norme, nell’ottica della razionalizzazione e semplificazione di queste attivita, oppure da team
specialistici per ISO/IEC 17025 o ISO 17043 per verifiche di tipo tecnico.

Obiettivi: Gli audit sono attivita obbligatoria prevista dalle norme di riferimento con I'obiettivo
di verificare: a) che il SGQ e le attivita in esso svolte siano conformi ai requisiti delle
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specifiche norme e a quelli stabiliti da Arpae nei documenti del SGQ; b) I'efficacia dei
processi in essere, il loro possibile miglioramento e la capacita del SGQ di adeguarsi alle
mutazioni del contesto esterno ed interno in ottica di risk based thinking; c¢) Il
raggiungimento degli obiettivi prefissati e la qualita del servizio erogato.

Caratteristiche tecniche:
-Pianificazione annuale, emissione programma audit interni e loro conduzione

-Stesura e raccolta rapporto di Al, e condivisione in sedi collegiali (Ufficio di
-Direzione/Comitato di Direzione) o incontri dedicati con le figure di riferimento -Incontri
periodici con auditor SGQ per la condivisione di criticita e spunti di miglioramento

-Pianificazione di eventuali audit di seconda parte presso fornitori a particolare criticita per
le attivita di Arpae, (con feedback sulle funzioni competenti)

Tempi di realizzazione: 31/12/2021

Risorse interne necessarie: Responsabile Servizio QEF, Collaboratori Unita Certificazione
e Unita Accreditamento

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: APA, DT, DG, DA, SIMC, sia come funzioni
verificate, sia per disponibilita auditor interni

Costi operativi: costi per collaborazioni/rimborso spese e costi di trasferta se praticabili

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa/ di: Implementazione SGQ in ottica di efficientamento/
semplificazione dei processi

Oggetto: Implementazione del Sistema Gestione Qualita a ulteriori processi

Obiettivi: Attuare un piano operativo di semplificazione/messa a sistema dei processi
dell'’Agenzia

Caratteristiche tecniche:

- supporto a Process owner per emissione o revisione delle procedure in ottica di
omogeneizzazione e semplificazione delle prassi operative

- monitoraggio fase operativa dell'applicazione procedure emanate/revisionate:
pianificazione e avvio fasi audit interni

- Istruttoria e predisposizione piano operativo per implementazione della certificazione 1ISO
9001 a nuovi processi autorizzativi e/o vigilanza e controllo

Tempi di realizzazione: entro 31/12/2021

Risorse necessarie: Responsabile Servizio QEF, Collaboratori Unita Certificazione,
Collaboratori Unita Accreditamento

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: Direzioni e strutture territoriali, Auditor SGQ

Costi operativi: se praticabili costi missione audit
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ECOMANAGEMENT
Presidio processi primari

Attivita di: Istruttoria e presidio mantenimento Regolamento CE n. 1221/2009
(EMAS)

Oggetto: Supporto al Comitato Ecolabel Ecoaudit — Sezione EMAS ltalia/ISPRA per
listruttoria di Registrazione EMAS e la verifica ex post del mantenimento del requisito
(Reg.to CE 1221/09).

Obiettivi:
- garanzia di svolgimento della verifica di conformita delle Organizzazioni alle normative

ambientali applicabili come prerequisito per la registrazione EMAS e verifica ex post del
mantenimento del requisito

- gestione delle informazioni fornite da ISPRA/Comitato in sede di avvio istruttoria
ISPRA/consultazione parti interessate/rinnovo

- svolgimento dell’attivita in modo omogeneo su scala regionale
Caratteristiche tecniche:

- pareri su ISPRA e segnalazioni su mantenimento del requisito di conformita al Comitato
Ecolabel Ecoaudit,

- aggiornamento elenco organizzazioni registrate in ER su web Arpae ER

- monitoraggio dei tempi di risposta/indicatori di processo e delle scadenze certificati,
consuntivo attivita annuali per EMAS

- Supporto ai Referenti EMAS per la corretta gestione del processo certificato ISO 9001
Tempi di realizzazione: annuale

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Collaboratori Unita Emas e Certificazioni
Ambientali.

Collaborazioni di altri Servizi/Strutture: APA, PTR El, PTR RIR, AAC.

Attivita di: Informazione/Formazione su EMAS ed Ecolabel

Oggetto: Diffusione dell'informazione in tema EMAS/Ecolabel e aggiornamento in tema
EMAS alle strutture territorialie PTR RIR e El

Obiettivi:
- revisione e aggiornamento del sito web “strumenti di sostenibilita — EMAS /Ecolabel
- coordinamento con i Referenti EMAS Arpae ER

- partecipazione a iniziative di comunicazione/informazione su EMAS/Ecolabel che
coinvolgono Enti Locali, societa in house della Regione ER, Organizzazioni, ISPRA,
Universita

- adesione al Green Economy Observatory (GEO) del GREEN - Universita Bocconi

- supporto/ partecipazione a iniziative progettuali che coinvolgono la Regione ER (Progetti
INTERREG MED CAST-WATER/INHERIT inerenti I'applicazione di EMAS ed Ecolabel
UE al settore turismo) organizzazioni, ISPRA, Universita (supporto alle attivita progettuali
in tema di agevolazioni/semplificazioni per EMAS)

- rappresentanza e partecipazione ai TIC e GdL per la tematica EMAS/Ecolabel, nella Rete
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dei Referenti EMAS/Ecolabel/GPP con particolare riferimento ad attivita di valutazione e
conseguenti azioni per la diffusione degli strumenti di sostenibilita e loro applicazione

- supporto all'aggiornamento del “Report turistico ambientale” di Arpae per il capitolo
“Certificazioni ambientali” e del “Rapporto Qualita dellambiente urbano” di ISPRA
Capitolo "Azioni e Strumenti per la Sostenibilita Locale"

- partecipazione al GdL interdirezionale di Educazione alla Sostenibilita Arpae ER/RER
Caratteristiche tecniche:

predisposizione materiale di riferimento/report, realizzazione/partecipazione iniziative,
docenze

Tempi di realizzazione: 31/12/2021

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Collaboratori Unitd Emas e Certificazioni
Ambientali, I.F. SS e GPP

Collaborazioni di altri Servizi/strutture : APA, PTR RIR, PTR EIl, CTR della DT coinvolti

FORMAZIONE

Coordinamento e supporto

Attivita di : Presidio formazione del personale dell’Agenzia

Obiettivi: gestione del Piano Annuale Formazione (PAF) secondo i criteri previsti per i
Provider regionali ECM accreditati e ISO 9001

Caratteristiche tecniche: approvazione del PAF 2021, realizzazione delle attivita
approvate, stati d’avanzamento periodici, consuntivazione specifica, attribuzione crediti
formativi.

Tempi realizzazione: annuale

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Responsabile Formazione, Collaboratori Unita
Formazione .

ICollaborazioni di altre Direzioni/Servizi: tutte le strutture.

Presidio processi primari

Attivita di : Collaborazione con Universita

Obiettivi: proseguimento della collaborazione con le Universita degli Studi di PR e BO in
tema di formazione dei tecnici della prevenzione, compatibilmente con la situazione
determinata da Covid - 19

Caratteristiche tecniche: integrare e razionalizzare la programmazione della attivita dei
corsi di laurea per Tecnici della Prevenzione di UNIBO e UNIPR per gli aspetti relativi alle
docenze del personale Arpae

Tempi realizzazione: annuale

Risorse necessarie: Responsabile Formazione

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: Aree, Strutture Tematiche, Direzione Tecnica,
Direzione generale
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Attivita di : Supporto al sistema regionale della formazione in sanita

Obiettivi: prosecuzione della collaborazione alle attivita Osservatorio regionale formazione
continua in Sanita (ORFOCS) e mantenimento degli accreditamenti ECM

Caratteristiche tecniche: adeguamento della qualita dell'offerta formativa ai requisiti
ORFOCS e alle specifiche previste per gli ECM

partecipazione in qualita di osservatori qualificati ad eventi formativi del sistema regionale
Tempi realizzazione: annuale

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Responsabile Formazione, Collaboratori Unita
Formazione .

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: in funzione delle tematiche trattate nei corsi

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa di : Adozione di modalita innovative di erogazione formazione

Obiettivi:prosecuzione della collaborazione al progetto SELF, e incremento delle modalita
formative in modalita FAD sincrona

Caratteristiche tecniche: implementazione di corsi Arpae in e-learning e miglioramento
competenze tecniche a supporto della FAD sincrona

Tempi realizzazione : annuale

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Responsabile Formazione, Collaboratori Unita
Formazione.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: in funzione delle tematiche trattate nei corsi

Iniziativa di: Supporto ai progetti nazionali SNPA e AssoArpa

Obiettivi: contribuire alla programmazione e realizzazione delle attivita dei gruppi nazionali
e interagenziali per la formazione, per le attivita di promozione della salute e della
sostenibilita, e supportare il gruppo interagenziale per la salute e sicurezza sul lavoro.

Caratteristiche tecniche: partecipazione ai tavoli tecnici, istruttoria, valutazioni e
elaborazione documenti e linee guida

Tempi realizzazione: biennale 2021-2022
Risorse necessarie: Responsabile Formazione.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: CTR Educazione alla sostenibilita, Direzione tecnica,
SNPA, AssoArpa
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ALTRE ATTIVITA DEL RESPONSABILE FORMAZIONE SU DELEGA DEL
DIRETTORE GENERALE

Attivita: Collaborazione alla realizzazione della attivita del Programma
regionale INFEAS

Obiettivi: supporto alla gestione della rete RES regionale con particolare riferimento ai
progetti in tema di ambiente educazione e salute

Caratteristiche tecniche: partecipazione ai tavoli tecnici, valutazioni e elaborazione
documenti e linee guida

Tempi realizzazione: annuale
Risorse necessarie: Responsabile Formazione.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: CTR Educazione alla sostenibilita, Direzione
tecnica, CTR AS, strutture e servizi regionali competenti

Attivita di: Supporto tecnico-operativo ad iniziative di diffusione della
prevenzione

Obiettivi: promuovere e sviluppare programmi ed azioni sui temi della promozione della
salute e della lotta ai fattori di rischio di origine ambientale in ambito regionale attraverso la
creazione di rapporti piu strutturati con i DSP, e nell'ambito del SNPA attraverso la
collaborazione con i gruppi interagenziali.

Caratteristiche tecniche: partecipazione ai tavoli tecnici, valutazioni e elaborazione
documenti e linee guida

Tempi realizzazione: biennale 2021 - 2022
Risorse necessarie: Responsabile Formazione

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: CTR Educazione alla sostenibilita, Direzione
tecnica (CTR AS), strutture e servizi regionali competenti, Dipartimenti Sanita Pubblica
AUSL, SNPA

Attivita di: Coordinamento e direzione del Comitato Unico di Garanzia di Arpae |

Obiettivi: garantire la continuita delle azioni di coordinamento del CUG e il consolidamento
del sistema di relazioni a scala regionale e nazionale,

Caratteristiche tecniche: espressione pareri obbligatori non vincolanti previsti dai
regolamenti vigenti e partecipazione alle attivitda dei coordinamenti intraregionali e
interagenziali.

Tempi realizzazione : annuale
Risorse necessarie: Responsabile Formazione/Presidenza del CUG.
Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: in relazione alle tematiche affrontate

|Costi operativi esterni: 2.000 euro (sul budget del Direttore Generale)
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Attivita di: Gestione delle funzioni di Responsabile dell’inserimento dei
lavoratori disabili (RID)

Obiettivi: attivare I'ufficio del RID e garantire 'esecuzione delle azioni previste dal ruolo

Caratteristiche tecniche: gestione delle funzioni assegnate, produzione della reportistica ai
sensi della direttiva 1/19 e attivazione di relazioni con le reti dei RID

Tempi realizzazione : annuale
Risorse necessarie: Responsabile Formazione/Responsabile RID

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: in relazione alle tematiche affrontate con
prevalenza del SSRU

|Costi operativi esterni: da definire (sul budget del Direttore Generale) |

STRUMENTI DI SOSTENIBILITA E GREEN PUBLIC PROCUREMENT

Coordinamento e supporto

Attivita di: Presidio dell’attuazione della Politica di consumo sostenibile e
acquisti verdi di Arpae

Oggetto: Consolidamento del sistema interno di gestione degli appalti verdi e allineamento
del profilo del’Agenzia alle politiche di riduzione degli impatti ambientali dei consumi delle
pubbliche amministrazioni, in conformita alle disposizioni introdotte dal c.d. Correttivo al
codice dei contratti (D.Lgs 56/2017) ed in coerenza con il PANGPP che verra revisionato nel
2021.

Obiettivi: presidio diffusione e corretta applicazione politica GPP di Arpae in tutte le

strutture agenziali.

Caratteristiche tecniche:

- elaborazione del quadro delle azioni realizzate a consuntivo del “Programma di azione
per il consumo sostenibile e gli appalti verdi di Arpae 2019-2020”

- elaborazione del “Programma di azione per il consumo sostenibile e gli appalti verdi di
Arpae 2021-2022” e presidio attuazione azioni previste;

- supporto, su richiesta del RUP o del Servizio Acquisti e Patrimonio, per I'integrazione dei
Criteri Ambientali Minimi (CAM) e per la definizione di criteri ecologici da introdurre nelle
gare di appalto di forniture e servizi;

- coordinamento GdL GPP ed individuazione/effettuazione azioni per sensibilizzare tutto il
personale nell’attuazione della Politica di GPP;

- periodici SAL con Servizio Acquisti e Patrimonio, Servizio Sistemi Informativi e
Innovazione Digitale, Energy Manager, Mobility Manager per 'allineamento delle azioni
di GPP con le altre politiche di sostenibilita del’Agenzia (Energy Management e Mobility
Management);

- progettazione e realizzazione di percorsi formativi focalizzati sugli aspetti emergenti delle
politiche europee/nazionali e finalizzati alla diffusione della Politica ed all’accrescimento
delle competenze interne;

- sensibilizzazione/informazione del personale tutto sia sulle procedure di acquisto da
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seguire, sia riguardo ai comportamenti corretti ed eco-compatibili di uso/consumo dei
prodotti e delle strumentazioni delllAgenzia con aggiornamento “Comunita Acquisti verdi”
e rilascio documentazione informativa.

Tempi di realizzazione: 31/12/2021

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Responsabile IdF SdS e GPP e collaborazione di
Servizio Acquisti e Patrimonio; Energy Manager; Staff Comunicazione; GdL/Referenti GPP
delle strutture.

Presidio processi primari

Attivita di: Contributo all’attuazione del Piano d’Azione Nazionale (PAN) sul
GPP e del Piano d’azione per la sostenibilita ambientale dei consumi pubblici
in Emilia-Romagna

Oggetto: partecipazione al Comitato di Gestione del PAN GPP (presso il MATTM), ai Gruppi
di lavoro per I'elaborazione dei CAM istituiti dal MATTM e al GdL Interassessoriale della
Regione.

Obiettivi:
- supporto e contributi per la revisione PAN GPP;

- definizione di specifiche tecniche condivise a livello nazionale per inserimento CAM nelle
procedure di acquisto per prodotti/servizi prioritari nel’ambito del PAN GPP;

- apporti per lI'attuazione del Piano d’azione per la sostenibilita ambientale dei consumi
pubblici in Emilia-Romagna, sulla base delle richieste della Regione.

Caratteristiche tecniche:

- contributo alla stesura di documenti tecnici (linee guida, CAM) con indicazioni
metodologiche specifiche ed obiettivi di settore, anche mediante confronti allargati di tutte
le parti interessate;

- attivita di comunicazione/informazione/formazione verso mondo di impresa/PA su obiettivi
strategici e tecnici del GPP, anche d’intesa con il MATTM e nelllambito del Protocollo
MATTM-Regioni sottoscritto il 2 ottobre 2017,

Tempi di realizzazione: 31/12/2021

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Responsabile IdF SdS e GPP e collaborazione
con altre strutture da definire.

Costi Operativi: costi di trasferta

Attivita di: Supporto agli enti ed al sistema delle imprese per la transizione
verso un‘economia piu circolare e contributi per diffusione della Agenda 2030

Oggetto: La Strategia nazionale per lo sviluppo sostenibile (SnSvS) individua tra le scelte
strategiche quella di “Affermare modelli sostenibili di produzione e consumo” nell’area
Prosperita. Tale scelta si rifa al goal 12 degli SDG dellAgenda 2030 ed & declinata in
obiettivi nazionali. Arpae fornisce supporti e contributi per la diffusione della green economy
e la transizione verso un'economia piu circolare, concorrendo cosi al raggiungimento dei
due obiettivi nazionali individuati dalla SnSvS:

> dematerializzare I'economia, migliorando I'efficienza dell’'uso delle risorse e promuovendo
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meccanismi di economia circolare;
> abbattere la produzione di rifiuti e promuovere il mercato delle materie prime seconde.

Obiettivi: Favorire la conoscenza degli strumenti volontari per la qualificazione ambientale e
la valutazione e comunicazione degli impatti di organizzazioni e prodotti, compreso |l
marchio Made Green in Italy, e contribuire alla loro attuazione. Promuovere il mercato di
prodotti di piu lunga durata, innovativi, che impattino meno sul’ambiente e possano
migliorare la qualita della vita (i cosiddetti “prodotti verdi”), sia verso la pubblica
amministrazione sia sul fronte privato (informando i consumatori e le imprese), per
contribuire a sostenere i legami tra innovazione, miglioramento ambientale e risparmio
economico, in coerenza con gli indirizzi del documento di inquadramento e posizionamento
strategico "Verso un modello di economia circolare per I'ltalia" (novembre 2017).

Caratteristiche tecniche:
- presidio revisione ed aggiornamento sito web “Strumenti di sostenibilita”;

- organizzazione/partecipazione iniziative di comunicazione/informazione e
educazione/formazione e partecipazione a progetti su strumenti di sostenibilita;

- predisposizione di materiali di approfondimento a sostegno delle certificazioni di prodotto
e di processo;

- rappresentanza di Arpae nella Commissione Ambiente del’UNI e nei Gruppi di Lavoro
SGA e SGP dellUNI, rappresentanza del SNPA nel Gruppo di Lavoro SGA di
ACCREDIA

partecipazione alle attivita dell’Osservatorio sulla Green Economy (GEO) del GREEN
(Centro di Ricerca dell'Universita Bocconi su geografia, risorse naturali, energia,
ambiente e reti) per sviluppare, mediante attivita di ricerca e di approfondimento, i
principali temi del dibattito sulla green e circular economy quali ad es. sustainability
management, contabilita ambientale, certificazioni ambientali, ecodesign, impronta
ecologica di prodotto, consumo sostenibile nei mercati privati e nella domanda pubblica;

- supporto/collaborazione a progetti/iniziative del CTR Educazione alla sostenibilita per la
diffusione della consapevolezza e percorso verso gli obiettivi della Agenda 2030;

- partecipazione al GdL interdirezionale della Regione per I'educazione alla sostenibilita;
Tempi di realizzazione: 31/12/2021

Risorse necessarie: Responsabile SQEF, Responsabile IdF SdS e GPP, Unitd Emas e
Certificazioni Ambientali e collaborazioni da quantificare con altre Direzioni/Aree/Servizi, in
particolare CTR Educazione alla sostenibilita, Osservatorio Energia.

Costi Operativi: costi di trasferta

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa di: Supporto tecnico-elaborativo al SNPA tramite partecipazione alle
attivita dei GdL di TIC SNPA

Oggetto: partecipazione alla Rete Referenti tematica “EMAS Ecolabel GPP”, al SO Appalti
verdi — criteri ambientali minimi del GdL Economia circolare.

Obiettivi:
- diffusione e applicazione concreta del GPP, secondo modalita condivise nel SNPA;

- omogeneizzazione competenze su strumenti di sostenibilita ambientale e GPP a livello di
SNPA finalizzata all’erogazione a livello territoriale di attivita di supporto tecnico per
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I'applicazione dei CAM in enti pubblici, anche nell’ambito del Protocollo MATTM-Regioni
sottoscritto il 2 ottobre 2017 ed alla corretta applicazione all'interno del sistema.

Caratteristiche tecniche:

- supporto tecnico-metodologico alle altre Agenzie per allineare le competenze GPP a
livello di SNPA e per I'applicazione delle “Linee Guida Green Public Procurement (GPP)
del Sistema Agenziale” (Linee Guida SNPA n. 1/2017);

- partecipazione alle attivita ed alla elaborazione dei prodotti individuati nei Piani operativi
di dettaglio (POD) della Rete referenti tematica SNPA EMAS/Ecolabel/GPP e del SO
Appalti verdi e criteri ambientali minimi.

Tempi di realizzazione: 31/12/2021
Risorse necessarie: Responsabile IdF e collaborazione con altre strutture da definire.

Staff Comunicazione e informazione

Nel 2021 lo Staff proseguira le attivita di comunicazione e informazione ordinarie
adattando le proprie procedure operative alla nuova organizzazione dell’Agenzia, e
in particolare alle Unita Accesso e Comunicazione di Area ambientale. Verso
'esterno le attivita saranno a supporto anche del Piano aria integrato regionale e del
Sistema nazionale per la protezione dell’ambiente.

E confermata la procedura del sistema di gestione per la qualita (ISO 9001) relativa
alla Comunicazione, con relative analisi del rischio, nella quale saranno elencati i
processi relativi alla comunicazione interna ed esterna dell’Agenzia.

Nel 2021 lo Staff collaborera con le diverse strutture di Arpae per completare
'adeguamento dei contenuti dei siti web e intranet e il materiale comunicativo alla
nuova organizzazione dell’Agenzia.

Coordinamento e supporto

Attivita: Comunicazione interna-esterna e sviluppo dei siti intranet e web
dell’Agenzia

Oggetto: nel 2021 verra completato lo sviluppo di prodotti dinamici e temi ambientali nel
nuovo sito web Arpae. Tale attivita prevedera la revisione ed eventuale riprogettazione di
contenuti e alla realizzazioni dei prodotti per ogni specifico tema ambientale e territorio, alla
luce dell’andamento dei primi mesi dalla messa on line del sito.

La nuova integrazione tra i siti intranet e web, entrambi gestiti con il CMS Plone 5, e il
riassetto organizzativo dell’Agenzia avranno dunque impatti sostanziali sul funzionamento
della comunicazione interna, che ha nella intranet il principale strumento di condivisione, ed
esterna, soprattutto a livello redazionale e a supporto delle strutture dell’Agenzia.

Lo Staff rafforzera il proprio ruolo di coordinamento redazionale - in collaborazione con le
Unita Accesso e Comunicazione d’Area ambientale e le Strutture tematiche - orientando e
organizzando i contenuti comunicativi verso gli utenti, in maniera da soddisfare le necessita
e la richiesta informativa dei diversi pubblici.
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Obiettivi:

- sviluppo di nuovi prodotti dinamici e revisione di temi ambientali sul sito web

- integrazione progettuale e operativa tra le principali strutture che si occupano di
comunicazione e informazione ambientale per gli aspetti informatici, informativi, di
trasparenza e dati: Servizio Sistemi informativi e innovazione digitale, Servizio Affari
istituzionali e Avvocatura; Servizio Pianificazione e Controllo direzionale, CTR Educazione
alla Sostenibilita, Direzione tecnica e Unita reporting ambientale, nonché alle Strutture
competenti a livello locale presso le Unita Accesso e Comunicazione d’Area ambientale;

- sostegno delle attivita di comunicazione organizzativa;

- sostegno alle attivitd di comunicazione interna ed esterna, garantendo il supporto per il
rapporto con gli organi di informazione e azioni sempre piu coordinate e programmate per la
comunicazione delle attivita dell'’Agenzia, in collaborazione con le strutture di Arpae;

- popolamento dei portali con dati e informazioni pronti e aggiornati per la diffusione in caso
di emergenze.

Caratteristiche tecniche: Diffusione mirata via intranet e web; supporto ad attivita delle
Strutture e attivita sussidiarie dell’'Ufficio stampa in casi di emergenze ambientali sul territorio
e di diffusione di notizie locali.

Tempi di realizzazione: Durante l'intero anno.

Risorse interne necessarie: circa 100 gg/uomo per il responsabile dello Staff, oltre alla
collaborazione redazionale degli altri componenti dello Staff e in particolare dell’U.O. Web,
Urp e Ufficio stampa (circa % dell'impegno lavorativo).

Attivita di: Rafforzamento presenza sui social network

Oggetto: La comunicazione tramite social network assume una rilevanza sempre maggiore
per il posizionamento e la diffusione della conoscenza delle attivita del’Agenzia. E gia attivo
da anni il canale Twitter di Arpae e a fine 2020 ¢é stato aperto un canale Linkedin ufficiale:
considerata la natura delle attivita di Arpae, infatti, Linkedin si configura come un social
network piu adeguato di altri, per la natura professionale delle informazioni. Nel corso del
2021 sara impostata e potenziata un’attivitd continua sul canale Linkedin. Sara inoltre
ripresa e riorganizzata anche la presenza di Twitter, per garantire una maggiore interazione
con gli utenti.

Nel corso del 2021 si potenziera anche il veicolamento dei contenuti della rivista Ecoscienza
sui social network e su tutti i touchpoint digitali, per rafforzarne il posizionamento pubblico
nel panorama dell'informazione ambientale.

Arpae gestisce anche pagine Facebook, in particolare quella di Liberiamo I'aria per conto
della Regione Emilia-Romagna.

Nella gestione dei canali dei social network, Arpae utilizzera anche contenuti sponsorizzati
(a pagamento) per rafforzare la penetrazione e raggiungere meglio pubbilici selezionati.

Obiettivi:

- Revisione e rafforzamento della presenza su Twitter, anche in coordinamento con il canale
Snpa.

- Rafforzamento e pubblicazione costante di contenuti sul canale Linkedin di Arpae.

- Gestione del canale Facebook “Liberiamo I'aria”.

- Rafforzamento della presenza di Ecoscienza sui social network e su tutti i touchpoint
digitali, anche attraverso una piu frequente e incisiva presenza sui social network e la
realizzazione di campagne specifiche.

Pag 46 di 398




drpae

agenzia
prevenzione
ambiente energia
emilia-romagna

Programma annuale 2021

Tempi di realizzazione: Durante l'intero anno.
Risorse interne necessarie: 2 mesi uomo.

Attivita di: Formazione/aggiornamento staff comunicazione nodi e
redattori/amministratori siti web e intranet

Oggetto: nel 2021 verra portata avanti la formazione dei redattori web e intranet per la
gestione dei contenuti con il CMS Plone 5, ad integrazione della formazione dei redattori
coinvolti nel 2019 e 2020 e alla luce delle nuove funzionalita e dei nuovi prodotti in corso di
sviluppo. La formazione interessera circa 40 colleghi redattori che abitualmente aggiornano
o che inizieranno ad aggiornare il web e la intranet di Arpae.

Obiettivi:

- completare la definizione dei referenti, dei redattori e degli amministratori dei contenuti dei
siti web e intranet del’Agenzia;

- migliorare I'autonomia delle Strutture di Arpae nella gestione e aggiornamento dei siti web
e intranet, e in particolare delle nuove Unita Accesso e Comunicazione di Area ambientale;

- stabilire e articolare competenze, responsabilita e permessi in relazione alla pubblicazione
dei contenuti del web e della intranet;

- rendere consapevoli gli utenti delle nuove funzionalita del web.

Azioni: pubblicazione di istruzioni operative collegate alla Procedura del sistema di gestione
per la qualita “Comunicazione” (ISO 9001) e le norme redazionali per gestire il nuovo sito
web con Plone 5 e adeguamento di quelle esistenti per la intranet. Organizzazione per i
gestori dei contenuti di giornate formative a distanza per la intranet e il web.

Tempi di realizzazione: le attivita formative saranno eseguite nel primo semestre, con
eventuali aggiornamenti nel secondo semestre.

Risorse interne necessarie: 1 mese/uomo.

Attivita di: Ufficio stampa

Oggetto: lo Staff Comunicazione e informazione garantira la funzione di ufficio stampa a
livello regionale e collaborera alla gestione dei contatti con i media su scala provinciale e
locale, in collaborazione con le strutture dedicate allAccesso e Comunicazione a livello
d’Area territoriale. Verranno eventualmente riviste le istruzioni operative in riferimento alla
Procedura del sistema di gestione per la qualita “Comunicazione” (ISO 9001). Lintegrazione
con I'’Agenzia di informazione e comunicazione della Regione vede sempre piu Arpae agire
in modo sussidiario e di concerto con I'Assessorato Ambiente e gli altri assessorati
competenti della Regione Emilia-Romagna, cosi come a livello nazionale avviene con il
Sistema nazionale protezione ambiente, Ispra e AssoArpa.

Obiettivi:

- formalizzazione dei processi di comunicazione nei casi di informazioni routinarie e
quotidiane e in occasione di emergenze ambientali;

- supporto alla Direzione nei rapporti con i media, redazione comunicati stampa e
organizzazione di conferenze stampa, presentazioni per convegni e incontri;

- supporto alla Regione (Agenzia di comunicazione e informazione) e agli Assessorati
regionali nella gestione e divulgazione delle informazioni di fonte agenziale;

- supporto alle Unitd Accesso e Comunicazione presso le Aree Prevenzione ambientale per
le attivita di informazione e comunicazione;

- progettazione e gestione dei contenuti dei social network del’Agenzia o gestiti da Arpae
per conto della Regione;

- aggiornamento periodico dell'indirizzario dei media locali ai quali inviare comunicazioni;
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- servizio di rassegna stampa.

Azioni:

- aggiornamento dell’anagrafe e della mailing list degli organi di informazione;

- manutenzione, aggiornamento e implementazione del materiale informativo presente
allinterno del Drive condiviso “Comunicazione 2020”, riguardante: istruzioni operative,
comunicati, immagini di attivita caratteristiche e di persone Arpae, marchio, riferimenti ai
componenti dell’'ufficio stampa;

- produzione della rassegna stampa telematica, con sintesi e segnalazioni quotidiane e, su
richiesta, servizi di fornitura news e di rassegne dedicate.

Tempi di realizzazione: Tutto I'anno.

Risorse necessarie: 3 mesi/uomo.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi e/o Strutture operative: referenti accesso e
comunicazione di Area: 1 mese uomo.

Costi operativi: Rassegna stampa e fornitura news 9.000,00 € (quota parte annuale del
contratto pluriennale per rassegna stampa - servizio esterno).

Attivita di: Pubblicazione rivista Ecoscienza e adeguamento versione online

Oggetto: La rivista Ecoscienza (6 numeri allanno) & una delle poche riviste rimaste
allinterno del Sistema nazionale di protezione dell’ambiente, per cui assume una rilevanza
non solo regionale, ma anche nazionale. Negli ultimi anni si é rafforzata la collaborazione
con Ispra e le altre Agenzie ambientali, oltre che con altri enti e soggetti esterni di riferimento
per il mondo ambientale. Si garantira l'uscita regolare della rivista, consolidando la
collaborazione con gli interlocutori esterni.

Con il passaggio al sistema di gestione Plone 5 per il sito web di Arpae, verranno
riorganizzate le parti riguardanti Ecoscienza e meglio valorizzati i contenuti originali della
rivista nelle parti tematiche del sito, anche sviluppando nuovo contenuti specifici per la
versione online.

Obiettivi:

- Pubblicazione di 6 numeri della rivista

- Adeguamento della versione online al nuovo sito web, con miglioramento della fruibilita e
dell’articolazione dei contenuti

- Rafforzamento del posizionamento di Ecoscienza, anche attraverso una piu frequente e
incisiva presenza sui social network e su tutti i touchpoint digitali e la realizzazione di
campagne specifiche.

Tempi di realizzazione: Durante l'intero anno.

Risorse interne necessarie: circa 50% dello staff del’'U.O. Linea Editoriale.

Attivita di: Coordinamento editoriale della reportistica di Arpae e di eventuali
altre pubblicazioni

Oggetto: Nel 2019 ¢ stato affidato lincarico esterno per la produzione (grafica e
impaginazione) della reportistica tecnica per gli anni 2019-2021 con un progetto grafico
coordinato, anche sulla base delle linee guida definite a livello nazionale dal SNPA. I
coordinamento editoriale consiste nella definizione operativa dei contenuti (testi, dati, grafici
e infografiche) e della grafica specifica di ogni rapporto, nel controllo delle bozze,
nell’affidamento dell’eventuale stampa dei rapporti e nel supporto alla diffusione (cartacea e
digitale) degli stessi.

Per eventuali ulteriori pubblicazioni (quantificabili in 1 o 2 nel corso dell’anno) richieste da
altre Strutture e Servizi di Arpae, lo Staff Comunicazione e informazione garantira il supporto
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in termini di layout, impaginazione, ottimizzazione editoriale, correzione bozze, stampa e
distribuzione.

Obiettivi: Garantire qualita, chiarezza e omogeneita nella reportistica e nelle pubblicazioni di
Arpae.

Tempi di realizzazione: Tutto I'anno.

Risorse interne necessarie: 1 mese uomo.

Collaborazioni di altre Strutture: Servizio Sistemi informativi e innovazione digitale,
Direzione tecnica e Staff Reporting ambientale

Costi operativi: 19.500 euro per impaginazione e grafica reportistica; circa 14.000 euro per
la stampa della reportistica. 5.000 euro per ogni ulteriore pubblicazione editoriale

Attivita di: Supporto alle attivita di comunicazione del Snpa

Oggetto: || sempre maggiore coordinamento della comunicazione del Sistema nazionale di
protezione dellambiente richiede una presenza attiva di Arpae per contribuire al
consolidamento del Sistema, potenziarne la capacita di divulgare i temi ambientali anche a
livello regionale e garantire la presenza e la visibilitd di Arpae sugli strumenti di
comunicazione nazionale.

Attivita: Partecipazione alle riunioni settimanali (in videoconferenza) della redazione del
notiziario Ambientelnforma, per la definizione delle notizie da pubblicare. Selezione delle
notizie prodotte da Arpae da proporre per il notiziario Ambientelnforma. Collaborazione
allaggiornamento dei canali social del Snpa e del sito snpambiente.it. Partecipazione ai
tavoli di lavoro Snpa relativi alla Comunicazione (Si-Urp, Web, Piano di comunicazione
ecc.).

Tempi di realizzazione: Tutto I'anno.
Risorse interne necessarie: 2 mesi uomo.

Attivita di: Gestione della Portineria della Direzione generale

Oggetto: nel 2020 ¢ stato effettuato il nuovo affidamento di incarico del presidio della
Portineria a personale esterno ad Arpae. Nel 2021 si proseguira nella stessa forma
gestionale del 2020, con orario dalle 8:00 alle 16.00.

Obiettivi:

- Controllo degli accessi fisici alla sede di via Po 5 e archiviazione dei consuntivi.

- Gestione delle telefonate provenienti dall’esterno.

- Supporto alle azioni di informazione (distribuzione avvisi, materiali) e alla gestione in
entrata e uscita della corrispondenza.

Caratteristiche tecniche: lo Staff curera la qualita delladempimento, anche adeguando
listruzione operativa in vigore (relativamente alla sicurezza), garantendo continuita del
servizio (negli orari scoperti), in occasione di necessita particolari.

Tempi di realizzazione: Tutto I'anno.

Attivita di: Gestione e aggiornamento sito Aria

Oggetto: La campagna di comunicazione “Liberiamolaria”, iniziata nel 2001 in
collaborazione con la Regione, nel 2017 & confluita nel nuovo portale “Aria” di Arpae,
insieme all'attivita relativa al Piano aria integrato regionale (PAIR). La gestione delle azioni
comunicative, per quanto riguarda la predisposizioni dei contenuti e la loro diffusione, nel
2017 é stata riaffidata ad Arpae fino al 2020. Nel 2020 la redazione del nuovo Piano aria
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regionale & stata rimandata, a causa dell’emergenza Covid-19. Le attivita comunicative di
Arpae pertanto proseguiranno anche durante tutto il 2021, con la diffusione del “Bollettino
misure emergenziali Liberiamolaria”, nelle modalita previste dall’Accordo di Bacino padano,
e con limplementazione dei contenuti informativi. Dati e informazioni verranno diffusi
utilizzando anche nuovi prodotti (infografiche e animazioni video) e canali comunicativi e
pubblicitari on-line (Newsletter, Alert, Comunicati stampa, Google Display, Google AdWords,
Facebook ADS).

Nel portale “Aria” vengono riportati i dati sulla qualita dell’aria e le informazioni relative alle
attivita messe in campo da Regione e Comuni per la promozione di una mobilita sostenibile.
Al sito sono collegati un indirizzo email e profili Facebook e Twitter, attraverso i quali gl
utenti possono richiedere eventuali informazioni/delucidazioni in merito ai provvedimenti
adottati.

Obiettivi:

- diffusione quotidiana dei dati e delle informazioni ambientali, nonché del bollettino
bisettimanale di qualita dell'aria, che stabilisce tra l'altro I'attivazione da parte dei Comuni
delle limitazioni alla circolazione e delle altre misure di riduzione delle emissioni inquinanti;

- raccolta e diffusione delle informazioni relative ai provvedimenti (in particolare limitazioni
alla circolazione e incentivi) disposti da Regione e Comuni;

- gestione dei rapporti con l'utenza esterna, attraverso la casella di posta elettronica e i profili
Facebook e Twitter.

Tempi di realizzazione: settembre - marzo; ottobre - dicembre.

Risorse interne necessarie: 5 mesi uomo. Una parte dei compiti informativi & affidata a una
persona con incarico a tempo determinato interinale.

Collaborazioni di altre Direzioni/Servizi: Servizio sistemi informativi e innovazione digitale,
CTR Aria: 1 mese uomo.

Attivita di: Raccolta e organizzazione richieste di informazioni, segnalazioni,
reclami

Oggetto: Nel corso del 2020 & stato realizzato un sistema unico attraverso il quale cittadini,
aziende ed enti potranno contattare a vario titolo Arpae, in riferimento a: richieste
d’'informazioni e segnalazioni, segnalazione disservizi e reclami, richieste di pronto
intervento ambientale; richieste di accesso (documentale, informazioni ambientali, accesso
civico, accesso civico generalizzato); sportello centralizzato del demanio, dati ambientali,
supporto tecnico e consulenze, Ufficio stampa.

Nel 2021 il sistema verra adeguato al nuovo sito web, messo online a fine 2020.

Obiettivi: Riorganizzazione e razionalizzazione delle modalita di accesso telematico con
I'attivazione sul nuovo sito web di Arpae di un Sistema unico “Contatti Urp”.

Tempi di realizzazione: Tutto I'anno.

Risorse interne necessarie: 1 mese uomo.

Collaborazioni di altre Strutture: Servizio Sistemi informativi e innovazione digitale,
Servizio Affari istituzionali e Avvocatura; Servizio Pianificazione e Controllo direzionale.
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Attivita di: Miglioramento comunicazione in emergenza

Oggetto: Arpae deve spesso intervenire in caso di emergenze ambientali di varia natura.
Tali eventi, in cui intervengono diversi enti e istituzioni, necessitano di una corretta e
tempestiva comunicazione ai cittadini. E pertanto necessario un migliore coordinamento con
tutti i soggetti interessati. Nel 2021 si promuovera un tavolo di confronto con Protezione
civile, Ausl, Regione, Lepida ecc. per valutare la fattibilita di un maggiore coordinamento
delle azioni di comunicazione.

Obiettivi: Promozione di un tavolo di confronto per valutare la fattibilita di un maggiore
coordinamento delle azioni di comunicazione in caso di emergenza ambientale
Riorganizzazione e razionalizzazione delle modalita di accesso telematico con I'attivazione
sul sito web di Arpae di un Sistema unico “Contatti Urp”.

Tempi di realizzazione: Tutto I'anno.

Risorse interne necessarie: 1 mese uomo.
Collaborazioni di altre Strutture: Direzione tecnica, APA

Proposta di obiettivi programmatici 2021 - Direzione

Generale
Obiettivo Codice Obiettivo Indicatori target 2021 Strutture
2020 coinvolte

Implementazione P02A01 Caricamento Catasti per dati 1) Definizione e SSIID,
massiva catasti tecnici delle autorizzazioni monitoraggio APA-ST,
ambientali con amb.li e georeferenziazione parametri per DT-SIT,
georeferenziazione verifica corretto AAC-SAC
impianti/infrastrutture a :

. s caricamento su
seguito attivita )
autorizzativa e di modello operativo
Sviluppo azioni di P0O7A02 Prosecuzione di interventi di Pianificazione ed |Responsabile

collaborazione/produzion salute di comunita in fase di avvio di interventi |Formazione
e e ricerca su tematiche emergenza Covid in altre aree della |su delega
del binomio Provincia di DG, RCTR
Ambiente-Salute, anche B EAS

X . ) ologna

in supporto ai temi del

Piano Regionale della

Prevenzione

Supporto a definizione e [PO8A05 Attuazione Programma di 1) Prosecuzione  |SQEF,
monitoraggio Piani azione per consumo sostenibile |azioni per DA-SAP
ambientali, gestione e appalti verdi di Arpae adeguamento

iniziative di educazione
alla sostenibilita,
sviluppo GPP, studi e
ricerche su ecosistemi,
dimensioni climatiche e
impatti

2021-2022

(indagine con
fornitori e verifica
possibili
alternative) alla
campagna plastic
free del MATTM
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2) Coordinamento
GdL GPP Arpae
e prosecuzione
lavori come da
programma

3) N. acquisti
verdi e acquisti
ambientalmente
sostenibili
(monitoraggi
trimestrali e
monitoraggio
annuale SNPA)

Potenziamento canali
informativi, reportistica e
comunicazione
ambientale, anche in
logica open data e con
rafforzamento
dell'informatica di rete

P10A01

Sviluppo prodotti

visualizzazione dati e grafica

interattiva per sito Dati

ambientali-RER, con fonte dati

open

1) Progetto di
revisione e
aggiornamento del
sito Dati
ambientali, con
implementazione
dei moderni
software di
visualizzazione dei
dati e di grafica
interattiva

2) Portare a regime
la pubblicazione
del catalogo
ufficiale dati Arpae,
integrato col Web e
con i processi di
produzione dati
informatizzati
(matrici,
laboratorio,
autorizzazioni e
controlli)

3) Estensione dei
cataloghi su matrici
€ processi non
coperti (>=5
dataset)

4) Integrazione del
catalogo dati con la
Business
Intelligence (si/no)
5) Report Bl
prodotti a partire
dalle fonti dati
presenti nel
catalogo (%

SSIID, DT,
Staff Com. e
Inf., Tutti i
Resp.Strultt.
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rispetto al totale
fonti dati)

6) Analisi SWOT
riguardo
all'adozione di
nuove piattaforme
BI

7)
Disambiguazione
di almeno 5 fonti
dati (fonti dati
uniche aggiornate
univocamente)

8) Aggiornamento
annuale dei
prodotti di reporting
ambientale
integrati, Annuario
regionale dei dati
ambientali e sito
Dati ambientali

P10A02 Sviluppo informatica di rete e 1) Proseguimento |SSIID, Tutti i
attenzione a privacy in raccolta, |formazione Resp.Strutt.
trattamento e protezione dati,  |personale e

con progettazione e sviluppo
prodotti "data driven",
"protection by design" e
"protection by default"

workgroup su G
Suite (n° >=6
edizioni 2020)

2) Avvio Presidio
costante del
GDPR, con
formazione al
personale, su
tutela sicurezza e
protezione dati
(n° 20 dirigenti
coinvolti)

3) Realizzazione
e monitoraggio
del registro dei
trattamenti (n° 10
modifiche
inserite) e
documentazione
di supporto al
GDPR (n° 20
trattamenti e n° 2
modelli di
documento
realizzati)
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4) Ampliamento
utilizzatori esperti
e programmatori
in ambito G
Suite/Cloud
Platform (>=n°
20 utilizzatori
esperti, n° 3
prodotti realizzati)

5) Finalizzazione
del prodotto
SUGO e
realizzazione
della versione 1.0
del sw

P10A03 Riprogettazione sito web e 1) Messa on line  |Staff Com.
sviluppo canali social network |del nuovo sito web. |Inf., SIID,
Completamento  |APA, SIMC,
sviluppo prodotti  |AAC, DT
dinamici e nuovi
temi ambientali

2) Iniziative
formative per altri
40 redattori circa
su CMS Plone 5
(5 corsi entro il
31/12/2021)

3) Miglioramento
informazioni e
servizi relativi ad
autorizzazioni e
concessioni e
demanio idrico
sul sito web
Arpae

4) Attivazione
canale Linkedin di
Arpae
Emilia-Romagna,
potenziamento
dell'utilizzo dei
canali gia
esistenti su social
network e
touchpoint digitali,
definizione di un
piano editoriale

integrato
P10A05 Realizzazione pagine web su 1) Redazione Staff Com.
matrici/settori ambientali, Newsletter Inf., SQEF
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comunicazione integrata con Ambienteinforma a
media del SNPA e promozione (cadenza
Strumenti di sostenibilita bisettimanale.

2) Gestione dei
canali sui social
network di Snpa
(Twitter e
Linkedin se
attivato),
partecipazione ad
almeno 3
incontri/anno, 5
turni settimanali
come
responsabili o
sostituti nella
gestione dei
canali.

3)
Implementazione
portale web di
SNPA, con
partecipazione ad
almeno il 90%
degli incontri
calendarizzati

4) Realizzazione
Programma
SNPA e
partecipazione ad
attivita/progetti
"Rete EMAS
Ecolabel GPP" e
SO Appalti verdi -
CAM (100%
programmato)

5) Iniziative di
promozione/
formazione e
confronto su
strumenti di
sostenibilita
ambientale e
acquisti verdi
(>=3)

P10A06 Realizzazione del progetto Implementazione |Staff Com.
"Informare" nuove funzioni Inf., SIMC
nella app
Infomare-ER,
rilascio della
versione definitiva
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della app,
adeguamento del
portale web entro il
30/06/2021

Rispetto della P11A04 Collegamento preventivi 1) Completamento [DT-LM,
programmazione prestazioni analitiche e dell'applicativo che |SSIID,
economico-finanziaria emissione fatture collega preventivi |DA-SABCE

LIMS prestazioni

analitiche e

emissione fatture

/note oasi

(Limsfatt) (entro il

30/09/2020)
Organizzazione. P13A03 Presidio e gestione Sicurezza |1) Prosecuzione SPP
Gestione contratti di sul Lavoro nel nuovo assetto dell'avvio operativo
lavoro, sviluppo risorse organizzativo del Servizio con
umane, iniziative Piano organizzazione per
azioni positive e

. Aree e nuove

Sicurezza. . ) )

figure professionali

(ASPP)

2) Avvio sw

Simpledo per

gestione

informatica

adempimenti ex

D.Lgs 81/08
Programmazione e P14A01 Redazione atti di Prima proposta di |SPCD,
rendicontazione programmazione/ un cruscotto DA-SABCE,
dell'Agenzia e fattori di rendicontazione con gestionale della APA, DT,
rapporto con l'utenza articolazione di Area e indicatori SSIID

monitoraggio performance

Direzione generale
entro il 31/12/2021

Rispetto delle fasi
del progetto di
Business
Analytics

Completamento
del progetto di
aggiornamento
del processo di
pianificazione e
controllo con:

- revisione della
"Relazione
annuale delle
attivita" (anche in
ottica di
progressivo
allineamento con
la Relazione sulla
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performance)
entro il
30/09/2021

- revisione del
"Programma
annuale delle
attivita" entro il
31/12/2021

Aggiornamento
Indice di
performance
organizzativa
(IPO) con nuovi
indicatori a
completamento
della
rappresentazione
del perimetro

dell'attivita di
Arpae (entro
30/09/2021)
P14A02 Manutenzione e aggiornamento |1) Aggiornamento [SPCD,
Carta e Catalogo dei Servizi, CdS a dati di DA-SABCE

Costi contabilizzati e sviluppo  [contesto,

iniziative mirate di CR/CS. economici e di

attivita ed
integrazione
schede servizi con
altri strumenti di
rappresentazione e
rendicontazione
delle attivita gia in
essere entro il
31/12/2021

2) Aggiornamento
Catalogo dei
servizi entro il
31/10/2021 e
calcolo Costi
contabilizzati
2020 entro
31/08/2021

3) Sviluppo
metodologia e
nuova
realizzazione
indagini di CR/CS
per
comparto/settore
di utenza entro il
31/10/2021
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Presidio del SGQ P14A03

Presidio/sviluppo SGQ ISO
17025, 17043, 9001

1) Mantenimento
accreditamento
ISO 17025 ,17043
e supporto visite
Accredia/gestione
post visita (si/no)

2) Mantenimento
certificazione 1ISO
9001 e supporto
visite
OdC/gestione
post visita (si/no)

3) Istruttoria per
eventuale
predisposizione
estensione
accreditamento e
certficazione
(si/no)

4) supporto a LM
per allineamento
processi/docume
ntazione SGQ a
assetto micro
organizzativo a
valenza da | trim
2021 (si/no)

SQEF

Prevenzione della P15A01
corruzione, trasparenza
e gestione del
contenzioso

Aggiornamento "Piano triennale
prevenzione corruzione e
trasparenza" in relazione a
nuovo assetto organizzativo

1) Aggiornamento
annuale PTPCT
entro il 31/01/2021,
secondo obbligo
normativo.

SAIA, Resp.
tutte
strutture

2)
Programmazione
di verifiche presso
alcune strutture
dellAgenzia con
riferimento alle
attivita ritenute a
potenziale maggior
rischio “corruttivo”
(n. 4 entro
31/12/2021)

SAIA

P15A02

Valutazione / gestione
controversie legali attinenti
funzioni
autorizzatorie/concessorie

1) %le
pronunciamenti dei
tribunali
competenti su
provvedimenti con
esito favorevole

SAIA
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all'Agenzia (>=
70%)

2) %le cause

patrocinate con
solo personale
interno (>=70%) |SAIA
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Direzione Tecnica

Mission e organizzazione

La Direzione Tecnica presidia le attivita di monitoraggio ambientale realizzate dall’Agenzia, la
messa a punto degli indirizzi tecnici da attuare all'interno dei processi operativi attuati dai vari
Servizi dellAgenzia, coordina e realizza le funzioni regionali in materia di Demanio idrico e
gestisce I'attivita analitica della rete del Laboratorio Multisito di Arpae. Risiedono inoltre in capo
alla direzione tecnica le funzioni Osservatorio Energia, le attivita di reporting ambientale e di
acquisizione delle attrezzature tecniche, nonché tutte le funzioni specialistiche per |l
coordinamento, I'elaborazione di dati e reportistica tecnica, lo sviluppo di innovazioni tecniche e
attivita di ricerca nei vari settori presidiati dal’Agenzia a livello territoriale, ad eccezione degli
aspetti idrometeorologici e delle attivita meteomarine. | Servizi della Direzione Tecnica sono
impegnati direttamente nelle attivita di supporto alla Regione per la predisposizione e |l
monitoraggio dei piani di tutela, per la partecipazione a gruppi istruttori in ambito Regionale e
Nazionale, per I'attuazione di programmi di approfondimento e operativi.

Priorita 2021

Il piano di lavoro della Direzione Tecnica per il 2021 prevede azioni in continuita con l'attivita in
corso negli anni precedenti e avviati con la programmazione triennale 2020-2022, che trovano
descrizione nei capitoli successivi, integrati con azioni specifiche trasversali ai vari servizi e che
riguardano l'applicazione degli obiettivi strategici individuati con la programmazione triennale
2021-2023 dell’Agenzia.

Relativamente al POLA, € stato definito 'obiettivo di una sua applicazione in tutti i settori della
Direzione Tecnica, con 3 livelli di applicazione: a) utilizzo massimo presso le strutture che non
presidiano attivita di laboratorio, b) utilizzo intermedio presso i Centri Tematici Regionali che
comprendono anche attivita analitica, c) utilizzo limitato con forme opportune, abbinato a forme
di elasticita di orario, presso le strutture laboratoristiche.

Ponendo attenzione agli aspetti economici che accompagneranno l'applicazione del POLA, nel
2021 si procedera a formulare una proposta di riorganizzazione degli spazi occupati presso la
sede della Direzione Tecnica con l'obiettivo di ridurre in modo significativo il numero di piani
occupati e di conseguenza i costi di gestione e di manutenzione della Sede.

Per quanto concerne la semplificazione, la Direzione Tecnica sta lavorando su tutto il processo
che riguarda le concessioni demaniali, dalla revisione del sistema informativo alla modifica delle
istruttorie tecniche e presentazione delle domande, passando attraverso proposte di modifica di
norme regionali che possano consentire lo snellimento dei procedimenti.

L'impegno € altrettanto attivo nei settori presidiati dal Servizio Indirizzi Tecnici (SIT) e dai Centri
Tematici Regionali (CTR) con proposte di semplificazione degli iter istruttori, sia per il rilascio dei
pareri, sia per I'espletamento delle funzioni di amministrazione attiva dell’Agenzia.

La Direzione Tecnica & impegnata a supporto del coordinamento regionale e del coordinamento
nazionale di ISPRA per l'applicazione dell’Agenda 2030, nonché attiva su specifiche azioni e
focus group dellAgenda. Il raggiungimento degli obiettivi del’Agenda 2030 prevede azioni di
ricerca finalizzata sui temi prioritari del rapporto ambiente e salute, I'attivita a supporto della
realizzazione dei piani ambientali e energetici pianificati dalla Regione per I'anno 2021, il
potenziamento della comunicazione ambientale.

Non ultimo aspetto, riguarda I'impegno dei Servizi della Direzione Tecnica nella formulazione di
proposte operative finalizzate al completamento del processo di riorganizzazione dell’Agenzia,
individuando poli specialistici e centri di competenza idonei a superare le attuali organizzazioni
provinciali dei Servizi e completare il processo di Organizzazione per Aree territoriali.
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Servizio Indirizzi tecnici

Mission e attivita principali

Il Servizio Indirizzi tecnici si occupa di fornire le indicazioni piu propriamente tecniche alla rete
Arpae, per poter conseguire degli standard operativi comuni, ed in linea con gli indirizzi del
Sistema nazionale di Protezione dellAmbiente. Il tutto & inquadrato nel rispetto delle norme, e
con il fine ultimo di supportare i processi di omogeneizzazione delle attivita del’Agenzia anche
attraverso 'organizzazione di opportune iniziative formative di rete, in accordo con il Piano della
formazione (PAF aziendale).

In particolare il Servizio si occupa di monitorare I'evoluzione della normativa per le materie di
interesse, garantendone la conoscenza e la diffusione nella rete Arpae: a questo proposito
svolge il ruolo di riferimento tecnico-scientifico per la materia di competenza garantendo il
supporto alle Aree, alle Strutture tematiche e alle altre unita organizzative della Direzione, e
raccordandosi con i CTR, con i PTR e con i competenti Servizi regionali per ogni argomento che
si ritenga necessario sviluppare.

In questa ottica la partecipazione ai gruppi di lavoro del SNPA per la predisposizione di linee
guida tecniche, nonché il supporto alla Regione Emilia-Romagna nella redazione di linee guida e
direttive di competenza, diventano momenti fondamentali per la messa a punto della
documentazione di riferimento.

Parallelamente continuano le collaborazioni in essere con il Servizio Sistemi Informativi per tutta
la parte riguardante I'elaborazione della reportistica tecnica, con individuazione di nuovi indicatori
e consolidamento degli esistenti. La revisione dei sistemi di rendicontazione e di gestione dei
dati di preventivo e di consuntivo & un processo che richiede un miglioramento continuo, sia
delle infrastrutture di utilizzo che dei contenuti tecnici.

L'individuazione dei corretti indicatori € poi di fondamentale importanza per il rapporto che si
intende rafforzare con il Servizio Pianificazione e Controllo direzionale.

La collaborazione con il SSI prevede anche lo sviluppo di catasti informatizzati, innestati nel
programma di gestione documentale esistente, che permettano una raccolta di dati di pressione
ambientale sistematizzata. Sono gia stati definiti i principali campi di interesse; nel corso del
2020 sono stati implementati i catasti dei territori di Rimini, Ravenna, Ferrara e Forli - Cesena.

La collaborazione con il Servizio SGI:SQE & una parte molto importante, sia per quanto attiene
I'applicazione del Sistema Qualita alle procedure dei Servizi Territoriali e ai Servizi Autorizzazioni
e Concessioni, sia per quanto attiene al nuovo approccio di miglioramento dei processi/servizi in
logica risk-based thinking.

Il Servizio inoltre svolge con particolare attenzione tutta lattivita riguardante il rilascio di
asseverazioni delle prescrizioni rilasciate dai Corpi di Polizia Giudiziaria esterni ad Arpae e
riguardanti I'applicazione della L. 68/15: uno degli obiettivi che gia da tempo viene perseguito &
quello di mantenere i tempi di risposta entro i dieci giorni lavorativi, in modo tale che il controllo
effettuato anche dagli altri Enti possa essere tempestivo ed incisivo. |l supporto costante fornito a
tutti gli operatori (carabinieri, ufficiali di polizia giudiziaria del NOE, della polizia municipale,
dell’ex corpo forestale ecc) € una delle peculiarita che caratterizzano il Servizio.

All'interno del Servizio € collocato il “Coordinamento IPPC” con funzione di supporto tecnico per i
Servizi Arpae i CTR e PTR nella gestione delle tematiche relative alle attivita e ai processi riferiti
allambito applicativo della normativa IPPC (D.Lgs. 152/2006), con il compito di sviluppare
indirizzi tecnici per l'omogeneizzazione dei processi istruttori, di vigilanza e controllo e
garantendo il raccordo con la Regione e con i gruppi di lavoro SNPA.
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Il coordinamento IPPC, garantisce il supporto tecnico alla Regione Emilia-Romagna nelle
materie di competenza, in particolare collabora per lo sviluppo del Piano Regionale di ispezione
delle Installazioni AlA e, in applicazione della DGR 2124/2018, sviluppa il programma operativo
annuale di ispezione ambientale, collabora alla definizione dei BREF, nella fase ascendente di
sviluppo, mediante la gestione di gruppi di lavoro tematici e nella fase discendente, di
applicazione, con lo sviluppo di linee di indirizzo e garantendo il supporto tecnico nei tavoli di
confronto con le Associazioni di categoria.

Il Coordinamento IPPC, supporta la Regione con la predisposizione di documenti tecnici utili allo
sviluppo di direttive in materia IPPC e partecipa in accordo con la Regione al Tavolo di
Coordinamento nazionale istituito con I'art. 29 quinquies del D.Lgs. 152/2006, nonché fornendo i
dati necessari per rispondere alle richieste del MATTM.

In applicazione della DGR 2124/2018, cura la comunicazione delle ispezioni AIA attraverso
implementazione di una pagina dedicata sul sito Arpae; supporta Ispra nella definizione del
programma delle ispezioni AIA statali e partecipa alle attivitd del SNPA nelle materie di
competenza.

In particolare, durante il difficile periodo di lockdown che ha caratterizzato il corso del 2020, si &
reso necessario rimodulare completamente il programma annuale e di conseguenza |l
programma triennale, di ispezioni programmate su ditte AIA. Tale rimodulazione & stata
concordata con la Regione e con le associazioni di categoria per mantenere inalterato I'obiettivo
di almeno una visita ispettiva per triennio, come previsto dalla normativa, ma con un respiro piu
ampio sia per I'organo di controllo che per le ditte che hanno subito maggiormente gli impatti
della pandemia e delle restrizioni.

Piano attivita 2021

Nel 2021 oltre alla realizzazione delle attivita ordinarie di coordinamento e partecipazione ai
gruppi di lavoro della Regione e dellSNPA, alla gestione delle attivita di competenza che
riguardano l'applicazione della L.68/2015, nonché alla prosecuzione delle altre attivita in corso,
verra data attuazione alle seguenti azioni:

a) Si procedera all'inserimento dei dati autorizzati dal 2016 al 2020 nelle province di Piacenza,
Parma, Reggio, Modena e Bologna, con l'ausilio di personale dedicato. In questo modo sara
possibile creare anche una reportistica tesa non piu al solo monitoraggio delle attivita svolte da
Arpae, ma alla individuazione di flussi di informazioni come per esempio carichi di inquinanti
emessi in atmosfera, o scaricati in acque superficiali, tipologie di materie prime utilizzate e
quantitativi di energia prodotta ed utilizzata, con un preciso riferimento spaziale
(georeferenziazione).

| dati organizzati per tutta la regione potranno essere utilizzati per rispondere alle sempre piu
variegate richieste di informazione avanzate dai diversi stakeholders nazionali ed internazionali,
nonché dagli operatori di Arpae per avere una conoscenza sempre piu approfondita del territorio
ai fini di una vigilanza ed un monitoraggio sempre piu mirati.

b) In collaborazione col Servizio SGI:SQE nel 2020 si procedera a riorganizzare il sistema delle
Linee Guida in modalita Procedure operative con l'obiettivo di semplificare la procedura di
adozione e controllo per quanto concerne gli aspetti amministrativi.

c) Nel corso del 2021 verra applicato nuovamente il sistema SSPC messo a punto dal Sistema
Nazionale di Protezione del’Ambiente, al fine di definire la nuova pianificazione dei controlli AIA
per il periodo 2022 - 2024.
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Servizio Gestione Demanio Idrico

Mission e attivita principali

Con la recente riorganizzazione di Arpae I'Unita Progetto Demanio Idrico & confluita nel Servizio
Gestione Demanio Idrico, che assolve alle funzioni proprie del Progetto e funzioni di
coordinamento e gestione del demanio in ambito regionale.

Nelllambito delle funzioni che la Regione svolge mediante Arpae ai sensi della L.R. 13/2015 |l
Servizio Gestione Demanio Idrico &€ competente alla gestione delle pratiche pendenti al 1 maggio
2016, alla gestione delle Grandi Derivazioni e delle concessioni dei Consorzi di bonifica, nonché
degli Accordi coi gestori di infrastrutture per quanto concerne gli attraversamenti delle aree del
demanio idrico.

Il Servizio Gestione Demanio Idrico & individuato come referente per i Servizi della Regione
coinvolti nell’attivita per il recupero dei crediti. Costituisce anche un punto di snodo e di
riferimento per le attivita dei SAC in quest'ambito, dando indicazioni per 'omogeneizzazione dei
comportamenti anche tramite I'elaborazione di modelli di note relative sia all’aspetto delle
richieste agli utenti che a quello della comunicazione al Servizio regionale competente dei dati
necessari per I'emissione delle ordinanze ingiunzioni e dei ruoli esattoriali per la riscossione
coattiva. Supporta i SAC e cura le pratiche di competenza con riferimento alla predisposizione e
fornitura alla Regione degli elementi istruttori e fattuali necessari ai fini della costituzione in
giudizio in caso di impugnazione delle ordinanze o delle cartelle esattoriali.

L'attivita di coordinamento si espleta inoltre mediante azioni di formazione del personale delle
SAC che opera sul Demanio idrico e con la messa a punto di Linee guida per
'omogeneizzazione delle attivita e per lattuazione di azioni di semplificazione tecnica e
amministrativa.

Il Servizio gestisce inoltre procedimenti sanzionatori e collabora con i competenti Servizi
del’Agenzia e della Regione con riferimento al contenzioso in materia di demanio idrico. Tale
gestione comporta I'acquisizione dei verbali di accertamento di violazioni amministrative relative
all'uso demanio idrico, lo svolgimento della necessaria attivita istruttoria con garanzia del diritto
di difesa del ricorrente, fino alla tempestiva adozione del provvedimento conclusivo del
procedimento. A questo si aggiunge I'analisi e la gestione dei dati relativi ai pagamenti per le
operazioni di riconciliazione e di recupero dei crediti.

Nel 2020 si & concluso inoltre I'accordo per I'acquisizione in riuso di un software per la gestione
delle concessioni, e sono state poste in essere le attivita di test e i primi adattamenti per avviare
I'utilizzo in del software in Emilia-Romagna.

Piano attivita 2021

a) In continuita con le azioni gia poste in essere nel periodo precedente, nel 2021 proseguira
I'attivita piu strettamente connessa alla gestione amministrativa del demanio idrico nei questi
ambiti:

- conclusione dei procedimenti concessori di competenza;

- controllo sulla regolarita dei pagamenti con invio di note di richiesta di quanto
eventualmente dovuto, anche ai fini dell'interruzione della prescrizione;

- formazione del personale in entrata e in sostituizione, con riferimento alle procedure
amministrative e all’'utilizzo degli applicativi informatici dedicati al Demanio Idrico;

- gestione del Punto di Informazione Demanio (PID).
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Proseguira inoltre I'attivita di monitoraggio dei processi, con particolare riferimento alla durata dei
procedimenti e all’'ottimizzazione delle risorse e delle procedure in ottica di efficientamento.

b) Sotto il profilo della semplificazione e della omogeneizzazione delle procedure nel 2021 sono
previste le seguenti attivita:

- implementazione di modelli tecnici per la valutazione delle istruttorie;

- elaborazione di atti e modelli standard per una semplificazione amministrativa
interna;

- ulteriore razionalizzazione della modulistica in ottica di semplificazione nella
presentazione delle domande;

- implementazione/aggiornamento delle Linee Guida procedimentali e
tecnico-operative sulle concessioni di demanio idrico anche con 'obiettivo di ridurre i
tempi tecnici per il rilascio delle concessioni.

c) Si proseguira inoltre nell’attivita di elaborazione di ulteriori Accordi sostitutivi di atti concessori
con grandi gestori di infrastrutture 0 comunque soggetti che abbiano una pluralita di occupazioni
di aree del demanio idrico, al fine di operare una gestione concentrata e contestuale di tutte le
interferenze facenti capo ad un unico concessionario, con evidenti vantaggi in termini
semplificazione ed efficienza.

d) Nel 2021 si procedera, con la collaborazione di tutte le SAC, a completare il controllo
documentale delle aree del Demanio idrico occupate abusivamente, e ad avviare i relativi
adempimenti amministrativi.

e) Inoltre, nel 2021 diventera operativo il nuovo sistema per il controllo del rispetto del DMV nel
periodo estivo e il conseguente sistema informativo per la gestione della sospensione dei prelievi
su cui sono in corso le ultime verifiche.

f) Nel 2021 si collaborera coi Servizi informatici per le modifiche e implementazioni del nuovo
SW al fine di integrare le funzioni di banca dati con quelle gestionali afferenti I'istruttoria dei
processi la presentazione telematica domande di nuove concessioni demaniali, il pagamento
online su piattaforma regionale per i pagamenti telematici, i servizi WEB GIS, la possibilita di
caricamento dei dati di prelievo.

g) Si dovra inoltre supportare il processo di completamento del caricamento dei dati sul sistema
informativo dedicato alle concessioni di demanio idrico, da associare eventualmente al processo
di digitalizzazione e dematerializzazione delle pratiche, ai fini di una piu semplice consultazione
della documentazione e dellimplementazione del lavoro “a rete”, fortemente limitato dalla
necessita di operare su supporti cartacei fisicamente localizzati in archivi.

Le attivita verranno realizzate attuando ogni possibile forma di semplificazione degli
adempimenti e di attenzione nei confronti delle esigenze degli utenti.

Laboratorio multisito

Mission e attivita principali

La rete laboratoristica di Arpae-ER & costantemente impegnata nel continuo sviluppo del
percorso di razionalizzazione, omogeneizzazione e accreditamento delle attivita analitiche
(complessivamente ad oggi conta 58 metodi di prova accreditati, di cui 27 su matrici ambientali),
con il duplice obiettivo di consolidare l'uniformita di prestazioni a livello regionale in logica
operativa multisito e di strutturare al meglio i poli specialistici di riferimento regionale in
ottemperanza ai sempre piu stringenti requisiti normativi ambientali e sanitari (Fitofarmaci,
Microinquinanti organici, Amianto, Radioattivita, controlli REACH).
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L'importanza del nuovo modello organizzativo Multisito a direzione unica & accresciuta dal ruolo
che le reti laboratoristiche delle Agenzie rivestono all'interno del Sistema Nazionale per la
Protezione delllAmbiente (SNPA) delineato con la L. 132/2016, che prevede omogeneita ed
efficacia sul controllo della qualita dell'ambiente, anche mediante [lindividuazione e
organizzazione di una Rete nazionale di Laboratori accreditati che, sulla base delle strutture
analitiche gia esistenti, si caratterizzi con centri analitici di eccellenza interregionale o nazionale.
Nell'ambito del progetto di costituzione della Rete laboratoristica del Sistema Agenziale a partire
dalle strutture analitiche presenti nel paese, la Direzione unica del Laboratorio Multisito di Arpae
partecipa attivamente al Tavolo Istruttore del Consiglio SNPA - TIC IV Rete accreditata dei
laboratori del SNPA, con le altre Agenzie e con ISPRA, per individuare e sviluppare i temi cardini
del progetto, le matrici di interesse e le prove emergenti, sia a livello normativo europeo che
nazionale.

La Direzione unica gestisce quattro sedi laboratoristiche (Reggio Emilia, Bologna, Ravenna,
Ferrara), ognuna con un proprio Responsabile, e tutti gli sportelli di accettazione campioni,
dislocati nelle province emiliano-romagnole, con I'obiettivo di rendere la rete complessivamente
piu efficiente grazie alla concentrazione di risorse e competenze professionali in specifiche
strutture e alla piu stretta sinergia tra le sedi. Nell'ottica di razionalizzare ulteriormente risorse ed
attivita, a partire dal 01/02/2021, il Laboratorio Multisito vedra modificato il suo assetto
organizzativo di dettaglio che, pur mantenendo quattro sedi operative, prevedera due aree
territoriali ognuna delle quali caratterizzata da un Responsabile di due sedi (Bologna-Reggio
Emilia e Ravenna-Ferrara).

| campioni accettati dagli Sportelli della Rete Laboratoristica di Arpae evidenziano
complessivamente negli ultimi anni un trend in diminuzione, meno consistente per i campioni
realizzati direttamente dall’Agenzia e piu marcato per i campioni conferiti da strutture sanitarie o
privati (AUSL e attivitd aggiuntive). Nel 2019 i campioni si sono complessivamente attestati su
valori dell’'ordine di 64.000: i campioni provenienti da processi che richiedono 'esame di matrici
a diretto riflesso ambientale sono stati 18.500 circa e costituiscono il 29% del totale e sono
conferiti dalle strutture interne dell'’Agenzia (Servizi Territoriali, Servizi Sistemi Ambientali, Centri
Tematici Regionali); di questi, il 5% circa del totale campioni deriva da attivita di studio e
supporto tecnico-scientifico commissionata ad Arpae da EE.LL. e/o altri Enti nazionali o privati su
temi sia ambientali (in prevalenza) sia di monitoraggio e prevenzione di tematiche incidenti sulla
salute. | campioni conferiti da clienti/utenti esterni alle strutture dell’Agenzia (AUSL, altri enti di
controllo, privati, ecc.) sono circa 45.500, corrispondenti al 71% circa dei campioni esaminati;
essi sono riconducibili ad una preminente azione di prevenzione a carattere piu direttamente
sanitario ed in minor quota di tutela diretta delle matrici ambientali e sono prelevati direttamente
ed autonomamente da clienti/utenti esterni.

Relativamente alle attivita proprie dellAgenzia, risultano in tendenziale incremento negli ultimi
anni i campioni esaminati per la gestione delle Segnalazioni di Inconvenienti Ambientali e per i
Monitoraggi Ambientali, mentre risultano in diminuzione i campioni riferiti alle Attivita di Vigilanza
e per indagini analitiche in ambito di studi e supporti tecnici ad EE.LL. ed altri Enti. Con
riferimento, invece, ai campioni a carattere piu direttamente sanitario, si evidenzia una generale
diminuzione dei conferimenti di acque ad uso sanitario, piscina, potabili, minerali, termali nonché
di campioni relativi ad ambienti di vita e di lavoro.

Il numero complessivo di campioni “a pagamento” analizzati nellanno 2019 si aggira sulle
25.300 unita, rappresentando circa il 40% del totale, e sono principalmente rivolti al’ambito piu
strettamente sanitario (acque sanitarie, ambienti di vita e di lavoro, acque potabili, ...) e in misura
minore alle indagini su matrici ambientali (terreni, sedimenti, acque sotterranee, acque reflue,
o)

| ricavi delle attivita analitiche a pagamento, nel 2019, sono stati 2.705.109€; cifra che va a
sostenere i costi operativi diretti per forniture, servizi e manutenzioni (3.350.491€ nel 2019).
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Risulta in debole ma progressiva contrazione la spesa per il personale (7.898.259€).

L'80°%le del Tempo di Risposta (TR al cliente), nel 2019, per gli ambiti di processo piu
significativi ai fini della valutazione di tempestivita di risposta, € risultato:

Processi Tempi risposta 2019

Vigilanza e Controllo su Segnalazioni di 35 giorni
Inconvenienti Ambientali

Supporto Sanita e attivita aggiuntive 47 giorni

In ambito laboratoristico viene inoltre assicurata l'analisi entomologica per le campagne di
monitoraggio della Zanzara tigre, per circa 9.000 campioni/y di ovitrappole.

Piano attivita 2021

Oltre alla realizzazione dell’attivita analitica ordinaria commisurata al numero di campioni
conferiti dai clienti esterni e dai Servizi dellAgenzia, basata sull’applicazione delle metodiche
analitiche di sistema e sull’accreditamento dei processi, nel corso del 2021 sara data priorita ai
seguenti aspetti programmatici e operativi.

Scenari programmatici

Awvio dell’assetto organizzativo del Laboratorio Multisito in Aree Territoriali e
consolidamento del percorso di razionalizzazione delle funzioni, delle attivita e delle
risorse.

Presidio delle performance sui tempi di risposta per le principali matrici ambientali e
sanitarie.

Presidio e supporto alla Direzione Amministrativa per il
miglioramento/consolidamento dei processi amministrativi e/o tecnici funzionali ad
implementare I'efficienza del Laboratorio Multisito, come ad esempio quelli inerenti
alla forniture di prodotti, reagenti e materiali di laboratorio, nonché gli investimenti,
noleggi e contratti di manutenzione degli strumenti.

Consolidamento dell’operativitd per la redazione dei preventivi e delle modalita di
consuntivazione delle attivita analitiche a pagamento, finalizzata alla corretta
gestione amministrativa del processo.

Presidio delle necessita di ampliamento dello spettro di indagini analitiche,
riconducibile sia a modifiche del quadro normativo, sia alle dinamiche della domanda
nel comparto delle analisi a diretta ricaduta "sanitaria" e per quelle collegate alle
nuove emergenze ambientali, con consolidamento e sviluppo delle attivita dei poli
specialistici su inquinanti emergenti (Glifosate, PFAS, PFOS, microcistine, analisi
Giardia, impurita presenti in vernici e formulati).

Consolidamento del supporto alla Regione e alle AUSL relativamente al Piano
Nazionale Controlli su Alimenti e Regolamento REACH.

Previsioni operative

Consolidamento del percorso di razionalizzazione delle funzioni, delle attivita e delle
risorse, con miglioramento/mantenimento delle performance su numero di
prestazioni totali e sui tempi di risposta per le principali matrici sanitarie ed
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ambientali come ad esempio: emissioni in atmosfera, scarichi idrici, acque potabili,
monitoraggio acque, fitofarmaci (alimenti ed acque), siti contaminati.

- Mantenimento e consolidamento dell’accreditamento ai sensi della nuova norma EN
17025 e della norma EN 17043.

- Sviluppo, sperimentazione e verifica del sistema di pianificazione e reporting di
consuntivazione dell’Agenzia.

- Gestione del trasferimento delle attrezzature e delle attivita laboratoristiche nella
nuova sede del Laboratorio di Ravenna.

- Monitoraggio generale dei contratti centralizzati di: trasporto campioni, gestione
rifiuti, manutenzione delle strumentazioni.

- Utilizzo generale da parte degli sportelli accettazione campioni degli strumenti
informatici per la redazione dei preventivi e del programma di consuntivazione.

- Aggiornamento, ove necessario, dello spettro di indagini analitiche a diretta ricaduta
sanitaria o ambientale, con consolidamento e sviluppo delle attivitd dei poli
specialistici su inquinanti emergenti (Glifosate, PFAS, PFOS, microcistine, analisi
Giardia, impurita presenti in vernici e formulati, Regolamento REACH), applicazione
Direttiva 39/2013 e LG 143/2016 SNPA in materia di sostanze pericolose.

- Mantenimento/consolidamento dei controlli su campioni ascrivibili al Regolamento
REACH e sui Fitofarmaci negli alimenti.

- Sviluppo del Centro di Saggio Sfera (sedi di Ravenna e di Ferrara), in Conformita ai
Principi della Buona Pratica di Laboratorio (D.Lgs. 50 del marzo 2007), in relazione
agli studi di tossicita ambientale su organismi acquatici e terrestri.

- Partecipazione attiva ai Gruppi di Lavoro di Ministero, ISTISAN, SNPA, lIspra,
Regione.

Centri tematici regionali

Ambiente, prevenzione e salute

L'attivita di supporto in tema di Ambiente, Prevenzione e Salute € svolta a servizio del Sistema
Nazionale di Protezione Ambientale (SNPA) in stretto raccordo con ISPRA e a supporto dei Piani
Nazionale e Regionale di Prevenzione. L’attivitd & estesa, sia in termini di tematiche, per
comprendere i temi piu innovativi della misura dell’esposizione e del next generation risk
assessment, sia in termini di collaborazione con la componente della sanita. Su quest'ultimo
aspetto, la Task Force Nazionale “Ambiente e Salute”, in cui Arpae rappresenta SNPA, ha creato
i presupposti per collaborazioni ancora piu ampie e per una progettazione su obiettivi piu
facilmente perseguibili, perché frutto di ampie intese tra le diverse componenti
tecnico-scientifiche impegnate su questa tematica. In questo scenario si collocano tutte le attivita
proposte dalla Task Force (lo sviluppo di linee guida per una valutazione di impatto della salute,
integrata con la valutazione di impatto ambientale; lo sviluppo di percorsi di formazione diretti a
operatori SSN e SNPA, ma anche rafforzamento di competenze e di migliore conoscenza della
tematica, da attuarsi attraverso percorsi formativi universitari; definizione di linee guida per una
collaborazione integrata tra strutture sanitarie e ambientali) e il potenziamento delle attivita di
ricerca e sviluppo storicamente presidiate all’interno di Arpae. Tra queste, la tematica del rischio
cumulativo € di grande attualita, sia per gli aspetti di esposizioni multiple sia per quelli legati alle
miscele complesse e I'esposizione indoor, rappresentando di per sé un esempio paradigmatico
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della complessita della misura dell’esposizione umana e dell’'identificazione di tutti gli elementi
che la compongono.

Attivita di supporto alla tematica “Ambiente e Salute” € garantita anche nell’ambito dei diversi
gruppi di lavoro e panel nazionali e internazionali, presso il Ministero della Salute (task force per
il Piano di Prevenzione Nazionale; gruppo di esperti a supporto della sezione Consultiva dei
Prodotti Fitosanitari, per le tematiche legate alla salute e alla tossicologia dei pesticidi, costituito
con DM del 30/05/2017), la Commissione Europea (per le varie tematiche legate alla presenza
nell’ambiente dei distruttori endocrini e all'individuazione degli effetti sulla salute), e 'OCSE per o
sviluppo di strumenti e linee-guida per l'identificazione e caratterizzazione dei composti e delle
miscele complesse che costituiscono pericolo e/o rischio per la salute umana.

Principali obiettivi organizzativi di processo:

- Supporto alla Task Force Nazionale per 'attuazione di tematiche Ambiente e Salute
- Supporto al PRP in materia di epidemiologia

- Supporto al PRP in materia di Risk assessment

- Studi e ricerche di epidemiologia e tossicologia ambientale

- Affrancamento e pieno sviluppo operativo del polo Ambiente-Salute

Piano attivita 2021

Nel 2021 verranno realizzate analisi applicative e strategie integrate di studio delle relazioni tra
ambiente e salute a livello di sistema e interlocuzione con altre realta internazionali, con gruppi
multidisciplinari mirati alla ricerca nel campo delle esposizioni ambientali e dei correlati rischi per
la salute e proseguira la collaborazione con OECD, per sviluppo di strategie di studio della
cancerogenesi non-genotossica, identificazione dei meccanismi di distruzione endocrina,
validazione dei test in vitro e sviluppo di modelli di Adverse Outcome Pathway, approccio
paradigmatico di integrazione delle tematiche di ambiente (esposizione) e salute (effetti sulla
popolazione), sviluppo di linee guida per le tecnologie di tossicogenomica. Collaborazione con la
Commissione Europea, attraverso la rete di laboratori EURL-Netval per sviluppo e
implementazione di test alternativi.

In ambito regionale, continuera il supporto alla Regione per studi di epidemiologia ambientale a
livello locale e regionale, come previsto dal Piano Regionale della Prevenzione (cod. 2.1 —
sviluppo della rete di epidemiologia ambientale).

Nell'ambito dell’attivita sulla valutazione e stima del rischio da esposizioni, si consolida I'attivita a
supporto del progetto sullo sviluppo e adeguamento delle schede di sicurezza dei prodotti
chimici (Progetto ICSC-WHO).

Nello specifico, il CTR partecipa ai seguenti progetti di sviluppo e implementazione di approcci
innovativi a sostegno delle politiche e normative europee e dei piani nazionali e regionali:

ambito europeo

Progetto AWAIR (2017-2020): di cooperazione Interreg Central Europe di cui Arpae &
coordinatore, dedicato alla implementazione di azioni per la riduzione dei livelli degli inquinanti
atmosferici e la salvaguardia della salute dei residenti in territori dellEuropa Centrale
caratterizzati da forti pressioni antropiche e frequenti condizioni di stagnazione dell’aria.

Progetto EU-NETVAL - Tiroide (2017-2020): sviluppo di una strategia integrata di test per
I'identificazione dei distruttori endocrini per la tiroide. Il progetto, coordinato da ECVAM-JRC e
condotto in 16 dei 37 laboratori di riferimento della Commissione Europea., € il piu grande
progetto di validazione di test mai programmato in Europa, con l'obiettivo di completare la
validazione di 18 test in vitro. Arpae partecipa con il suo Centro di Saggio Vitrox per validare un
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test cellulare che mette in evidenza la reazione dei composti chimici con il recettore tiroideo.
Progetto PAMPER (2018-2020): i prevede studi di trasformazione e tossicogenomica, di
biomonitoraggio e di modellistica PBPK per lidentificazione del meccanismo d’azione, e
dellimpatto sulla salute dei PFAS, con il particolare utilizzo della tecnica di trasformica, per
I'identificazione del meccanismo e modo d’azione dei composti perfluoroalchilici.

ambito nazionale

Progetto RIAS (2018-2021): finalizzato a fornire assistenza al Ministero della salute e alle
Regioni attraverso I'implementazione del network nazionale gia individuato con il progetto
EpiAmbNet.

Progetto POLLnet: partecipazione al coordinamento della rete nazionale pollini, con particolare
riferimento al funzionamento ed all’aggiornamento delle attivita di monitoraggio, ed GdL su
Pollini e cambiamenti climatici (coordinato ISPRA) per individuare su scala nazionale relazioni
tra segnali di cambiamento della stagione pollinica e variazioni meteo-climatiche.

Progetto BEEP: utilizzo di big-data per stimare gli effetti sanitari dell’inquinamento atmosferico
ed acustico e delle variabili meteo-climatiche sulla salute della popolazione italiana.

ambito regionale

Progetto PAIP Parma, in collaborazione con UniMoRe: sorveglianza epidemiologica della
popolazione residente in prossimita dell’impianto di incenerimento di Parma. Valutazione ante e
post-operam sulla filiera agro-zootecnica e sullo stato di salute della popolazione residente.
Arpae € impegnata nello sviluppo e implementazione di metodi di valutazione dell’esposizione e
supporto statistico-epidemiologico.

Progetto "Bike to work Modena" — capofila Comune di Modena: incentivazione della mobilita
attiva dei lavoratori negli spostamenti casa-lavoro con relativa valutazione e monitoraggio dei
benefici ambientali, sanitari ed economici derivanti dal cambio modale dall'auto privata alla
bicicletta.

Educazione alla sostenibilita

Mission e attivita principali

La LR 13/2016 ha trasferito ad Arpae le funzioni di educazione alla sostenibilita (LR 27/2009).
Dopo il primo biennio che ha visto avviare I'impianto della funzione nell’agenzia e lo sviluppo del
Programma regionale INFEAS 2017/2019 la trasformazione dellArea Educazione alla
sostenibilita in CTR nella Direzione Tecnica rafforza e consolida un presidio trasversale e
integrato nell’agenzia, sinergico e di supporto alle policy regionali, nodo di rete integratore delle
strutture educative del territorio (38 Ceas). Al Responsabile dell’educazione alla sostenibilita
dellAgenzia & stato inoltre attribuito nel 2018 dal Consiglio nazionale di SNPA il ruolo di
coordinatore del GdL EAS del TIC V SNPA. Contestualmente il CTR Educazione & dal 2019 e
negli anni a seguire impegnato sul tema delllAgenda 2030 per i quali partecipa alla Task force di
SNPA omonima e supporta il Gdl della Regione Emilia-Romagna. La struttura si trova quindi a
operare contestualmente sia a livello regionale che nazionale ai sensi della L. 132/2016 Art. 3
lett g in attuazione delle strategie e programmi SNPA oltre che della LR 27/2009 e delle principali
policy di sostenibilita della Regione.
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Piano attivita 2021

- Sviluppo azioni del Programma INFEAS 2020/2022, tra cui Educare al’Agenda 2030,
Infanzia e natura, uso sostenibile risorse, sostenibilita urbana e cambiamento
climatico, campagna 4 milioni di alberi, mobilita sostenibile casa-scuola.

- Gestione progetto 2030 MATTM-RER fla sostenibilita come processo di
apprendimento’ che include Laboratori 2030 a scuola (24), Forum 2030 locali (9),
Campagna educativa regionale ‘plastic free’ e ‘Crisi climatica e resilienza urbana’.

- Coordinamento e supporto ai Ceas nelle azioni educative integrate indicate previste
dal Programma INFEAS 2020-22.

- Coordinamento del GdL EAS SNPA e sua evoluzione / riorganizzazione in corso
determinata dal nuovo regolamento SNPA.

- Partecipazione e contributo alla Task force di SNPA del’Agenda 2030, attivita di
elaborazione (Quaderno Agenda 2030 a scuola, linee guida agenda 2030 Snpa);
supporto alla Regione Emilia-Romagna sul’Agenda 2030.

- Procedimento verifica requisiti e accreditamento dei Ceas sul territorio.

- Progetti europei: azioni previste dal progetto UE Ecoadapt in cui & partner assieme
ad Arpae meteo su adattamento e resilienza delle comunita locali al cambiamento
climatico. Collaborazione al Progetto Life15 IPE/IT/013 PREPAIR nellambito
dell’Azione E5 ‘Creazione di percorsi educativi sui temi della qualita dell’aria’.

- Sviluppo del progetto di comunicazione ambientale ‘leggere i dati e farne buon uso’.

- Pubblicazione e gestione del portale RES sulla piattaforma di Arpae. Sviluppo dei
profili facebook e linkedin complementari al portale web.

Tutte le attivita saranno coordinate e realizzate dal CTR Educazione alla sostenibilita in
collaborazione con le strutture della Direzione Tecnica e della Regione competenti, la rete dei
referenti EAS di Arpae, la Rete dei Ceas sul territorio regionale.

Metrologia, rifiuti e siti contaminati

Mission e attivita principali

Le principali attivita del CTR in tema di rifiuti urbani e speciali sono svolte in qualita di
Sezione regionale Catasto Rifiuti, e supporto alla Regione nella predisposizione del Piano
Regionale Gestione Rifiuti.

Come Sezione regionale Catasto Rifiuti tali attivita, secondo quanto stabilito dalla norma
nazionale e regionale, possono essere sintetizzate in:

a) organizzazione dei dati di raccolta e gestione nel DB O.R.So.
b) bonifica dei dati nel DB MUD per rifiuti speciali

¢c) messa a punto di strumenti di analisi dei dati di produzione, gestione e flussi dei rifiuti
sia urbani (differenziati e indifferenziati) sia speciali, anche attraverso la realizzazione
di campagne di analisi merceologiche sui rifiuti urbani indifferenziati e differenziati

Nellambito del supporto tecnico che I'Agenzia fornisce alla regione, il CTR & attivamente
impegnato nellambito del Piano Regionale Gestione Rifiuti, nelle fasi di predisposizione,
elaborazione, monitoraggio annuale ed intermedio e ricostruzione dei flussi seguiti dai rifiuti
indifferenziati, garantendo altresi supporto alla costruzione di un set di indicatori per valutare le
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misure, le azioni ed il grado di raggiungimento degli obiettivi previsti, individuando eventuali
misure correttive per garantire il perseguimento dei risultati attesi.

La funzione si completa attraverso la collaborazione con ISPRA per I'analisi dei flussi di rifiuti,
con le strutture dell’Agenzia che operano nel rilascio delle autorizzazioni e campo della vigilanza
e controllo degli impianti che producono, trattano, recuperano e smaltiscono rifiuti, nonché
attraverso un piano di comunicazione che prevede la predisposizione di report tematici annuali
“La gestione dei rifiuti in Emilia-Romagna” e I'analisi dei flussi della raccolta differenziata “CHI LI
HA VISTI".

Relativamente alla tematica Siti contaminati iI CTR svolge, in collaborazione con Servizio
Indirizzi Tecnici, una funzione di coordinamento per la gestione dei procedimenti di bonifica,
anche attraverso la costituzione di specifici gruppi di lavoro; curando in particolare i seguenti
aspetti:

e [|'applicazione pratica delle norme in materia di gestione dei siti contaminati;

e |a verifica delle ricadute amministrative delle novita normative di settore;

e la diffusione/condivisione all'interno dell’Agenzia delle migliori pratiche/
applicazioni/interpretazioni sviluppate;

e limplementazione di analisi di rischio sito-specifiche in relazione a particolari situazioni
critiche in ambito regionale ai fini della individuazione di percorsi sostenibili per la gestione dei
procedimenti;

e il supporto tecnico alla regione per la redazione del Piano Regionale Bonifiche

e |'aggiornamento delle banche dati di Arpae e il supporto alla Regione per I'aggiornamento
dell’'anagrafe dei siti contaminati.

e individuazione e implementazione degli indicatori ambientali che alimentano gli Open data
regionali e I’Annuario dei dati ambientali;

e condivisione ed elaborazione di documenti d’indirizzo specifici sulla tematica della bonifica dei
siti contaminati.

Riguardo la tematica Terre e Rocce da scavo, il CTR svolge attivita di supporto tecnico per la
gestione delle pratiche secondo DPR 120/2017, coordinando uno specifico GdL nell’'ottica di
uniformarne la gestione sul territorio regionale.

Inoltre svolge attivita di verifica implementazione/ aggiornamento del catasto regionale e
individua/implementa gli indicatori ambientali per I' Annuario dei dati ambientali.

E’ in corso inoltre una collaborazione con il SIT della DT per ottimizzare i sistemi informatici
interni all’Agenzia per la gestione delle pratiche in ingresso (catasto regionale, scadenziario e
moduli on line) e cura I'aggiornamento delle FAQ (Frequently Asked Question) delle Terre e
Rocce da scavo sul sito istituzionale del’Agenzia.

Piano attivita 2021

Relativamente al Settore Rifiuti proseguira nel 2021 la collaborazione di supporto per la
strategia regionale di sostenibilitd (Agenda 2030), con particolare riferimento all’aggiornamento
degli indicatori individuati per il settore dei rifiuti.

Proseguira inoltre [lattivita prevista dallAccordo di collaborazione ISPRA-Agenzie
regionali/provinciali, nellambito della Convenzione triennale (2019-2022) con la Direzione
Generale per i Rifiuti e 'lnquinamento del MATTM, per assicurare le funzioni di vigilanza e
controllo in materia di gestione dei rifiuti di cui all’art.206/bis del d. Igs. 152/2006; tale
convenzione, nel 2° anno di attivita, prevede per il CTR MRSC la verifica della congruenza
delle dichiarazioni MUD relative ai VFU presentate nel 2020, al fine di rilevare le inesattezze di
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compilazione che possono incidere sul calcolo degli obiettivi di recupero e riciclaggio imposti
dalla normativa europea.

Nel corso del 2021 & prevista la predisposizione del nuovo Piano Regionale di Gestione Rifiuti
che, sulla base del quadro conoscitivo realizzato nel corso 2020, dovra tener conto
dellimportante evoluzione normativa a livello comunitario nel frattempo intervenuta (c.d.
pacchetto economia circolare) e recepita a livello nazionale con I'entrata in vigore del D.Lgs.
116/2020. In particolare, si prevede una rivalutazione e integrazione degli indicatori utilizzati
fino ad ora, al fine di adeguarli agli obiettivi del Pacchetto Europeo per I'Economia Circolare.

Si prevede inoltre una collaborazione con I'Osservatorio Energia, per [l'effettuazione di una
ricognizione delle discariche esaurite al fine di individuare potenziali siti dove installare impianti
di produzione di energia da fonti rinnovabili.

Altre attivita di collaborazione/supporto a servizi interni/enti si possono riassumere in:

- Supporto finalizzato allimplementazione del catasto impianti in collaborazione con il
Servizio Sistemi Informativi.

- Collaborazione nell’ambito della convenzione tra Atersir e Agenzia Regionale per
Sicurezza Territoriale e Protezione Civile in merito alla gestione delle emergenze.

- supporto tecnico nellambito del Coordinamento permanente sottoprodotti (Tavolo
tecnico della regione) attraverso una attenta analisi da parte delle strutture
competenti di ARPAE delle filiere oggetto di valutazione.

- Conferma dell'attivita di collaborazione con I'Agenzia regionale delle Dogane in
relazione alla verifica dei flussi di rifiuti per particolari tipologie di spedizioni
transfrontaliere (filiere dei RAEE, VFU, plastiche, ecc).

- Supporto per la consultazione on-line dei database MUD e O.R.So. (modulo Impianti)
a supporto delle attivita svolte dall’Agenzia.

- Aggiornamento della sezione “Rifiuti” del sito Dati Ambientali e OpenData.
- Collaborazione per la redazione dei contenuti del nuovo Sito Internet Arpae.

- Collaborazione con Atersir nellambito del Tavolo Tecnico istituito con DGR. 668/16,
per I'integrazione delle Banche dati.

- Collaborazione nell'ambito del gruppo di lavoro delle SAC in materia di rifiuti.
- Partecipazione ai Tavoli Tecnici SNPA in materia di rifiuti.

Nel contesto dei Siti Contaminati prosegue il supporto tecnico alla Regione nellambito del
Piano Regionale bonifiche e aggiornamento dell’Anagrafe regionale siti contaminati, nonché agli
Enti locali, per la redazione di documenti di pianificazione di settore, nonché la collaborazione
con [I'Universitd ed altri Enti interessati (in particolare Ispra) per la realizzazione di
sperimentazioni di nuove tecniche per la caratterizzazione dei siti contaminati, I'applicazione del
phytoscreening come tecnica di indagine.

Prosegue la partecipazione a GdL ministeriali e del SNPA sui Siti di interesse nazionale (SIN),
nonché al GdL Rete Referenti Siti Contaminati del SNPA, per 'implementazione della banca dati
nazionale sui siti oggetto di procedimento di bonifica, attraverso la definizione di un set di dati
omogeneo e consolidato a livello nazionale, comprendente informazioni sullo stato di
avanzamento delle procedure previste per la gestione dei siti oggetto di procedimento di
bonifica, le matrici interessate, i contaminanti presenti, le tipologie di attivita, le tecniche di
bonifica e i costi.

Prosegue l'attivita di Caratterizzazione dei suoli regionali fornendo il supporto analitico al
Servizio Geologico Sismico e dei Suoli della Regione, realizzato in collaborazione col LM- Sede
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RA, per la redazione della carta del contenuto di fondo di alcuni inquinanti organici previsti dal
D.Lgs. 152/2006 e sm (DM 46/19) in aree campione della pianura finalizzata ai seguenti obiettivi:

- monitoraggio dell’efficacia delle misure ambientali a supporto degli agricoltori,
nell’ambito del Piano di Sviluppo Rurale

- monitoraggio al fine di verificare periodicamente, nei suoli agricoli interessati
dall'utilizzazione agronomica degli effluenti e del digestato, le concentrazioni di
nutrienti, quali azoto e fosforo, di metalli pesanti, quali rame e zinco, e di sali solubili,
quale il sodio scambiabile, in relazione a quanto previsto dall’art. 42 del DM del 25
febbraio 2016

Qualita dell’aria

Mission e attivita principali

Arpae €& da tempo dotata di un sistema di valutazione della qualita dell’aria formato da diverse
parti. Di seguito si forniscono alcuni cenni degli elementi fondanti.

Il Sistema di valutazione della qualita dell’aria di monitoraggio-osservazioni &€ composto dalla
rete di misura in siti fissi per la valutazione ai sensi delle richieste normative (RRQA) e dalla rete
di ricerca in cui vengono effettuate misurazioni di inquinanti non convenzionali. Il sistema
osservativo & integrato dai laboratori e unita mobili per il campionamento delle polveri e dalla
sotto-rete per la meteorologia urbana inclusa nella rete RIRER; a queste si aggiungono
campagne di misura realizzate con strumenti acquisiti per specifiche finalita, volte alla
produzione di informazioni innovative circa la chimica-fisica degli aerosol atmosferici, nonché
all’aggiornamento delle serie storiche relative ad alcuni inquinanti non convenzionali utili sia per il
source apportionment sia per eventuali valutazioni epidemiologiche.

Il Sistema consta inoltre di una parte relativa alla stima dei flussi di massa emessi dai vari settori,
i cui risultati confluiscono nell'Inventario delle emissioni - INEMAR ER, che viene aggiornato ogni
due anni, gestito dal CTR Aria - e da una parte relativa alla gestione di Modellistica per la
simulazione degli inquinanti atmosferici. La modellistica per la scala regionale si basa sull’utilizzo
di una catena modellistica - Ninfa: Northern Italy Network to Forecast Aerosol pollution -
costituita dal modello fotochimico Chimere abbinato al modello meteorologico Cosmo. A valle di
tale catena seguono elaborazioni di post processing mediante il modulo geostatistico Pesco.
Tutta la filiera & gestita dal SIMC. Attraverso tali simulazioni vengono fornite quotidianamente le
mappe dei principali inquinanti, invernali ed estivi, su tutto il territorio regionale.

Arpae & anche dotata, nelle Aree di Prevenzione Ambientale e nel CTR Aria, di due modelli per
le simulazioni di scala locale - il quasi-gaussiano ADMS Urban e il lagrangiano a particelle
Lapmod - e di un modello al recettore di tipo statistico - PMF. La modellistica disponibile
consente di effettuare valutazioni che riguardano anche specifiche situazioni di segnalazioni
ambientali quali la diffusione di odori.

La Valutazione della qualita dell’aria si realizza grazie alla collaborazione tra CTR Apa e SIMC,
con le rispettive competenze al fine di garantire I'erogazione di una serie di servizi che vanno
dalla gestione delle stazione alla validazione dei dati alle mappe presenti sul sito WEB di Arpae,
allemissione del bollettino bisettimanale delle misure emergenziali, previsto da accordo di
Bologna tra le regioni del Bacino Padano e dal PAIR e rivisto nell’autunno 2019 in condivisione
con la Regione Emilia-Romagna (bollettino che utilizza anche le previsioni). Nel dicembre 2020 &
stato proposto dal CTR Aria alla RER il cambio di paradigma su cui si fonda I'attuale procedura
per 'emissione dei bollettini emergenziali; la proposta - che probabilmente verra accettata e per
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la quale sara necessario riorganizzare in parte il servizio preposto a tale attivita - si struttura sui
dati modellati e previsti e si svincola dai dati osservati, come invece & a oggi.

Il sistema sopra descritto costituisce la parte tecnica-operativa del Programma di Valutazione
della Qualita dell’Aria in attuazione del D.Lgs 155/10. Il programma €& stato adottato dalla
Regione Emilia-Romagna con DGR n. 2001 del 27/12/2011 ed approvato dal MATTM. Il riesame
effettuato nel 2020 prevede di mantenere invariata la zonizzazione vigente e conferma I'assetto
generale della rete di monitoraggio e degli strumenti di valutazione modellistica.

In sintesi, gli impegni principali nel campo della Valutazione della qualita dell’aria riguardano i
seguenti aspetti:
- Gestione della rete regionale, cerificata ISO 9001:2008, (avvalendosi di contratti
esterni);
- Gestione della rete modellistica meteorologica e di qualita dell’aria;
- Validazione dei dati e produzione di bollettini giornalieri (dati pubblicati entro le 10 del
giorno successivo, anche nei giorni festivi ma non validati);
- Emissione dei bollettini di criticita della qualita dell’aria;
- Supporto alla predisposizione e monitoraggio del Piano Regionale di Qualita
dell’Aria;
- Aggiornamento delle banche dati anche ai fini della Trasparenza;
- Trasmissione dei dati nel rispetto della normativa vigente;
- Partecipazione ai gruppi di lavoro Regionali, SNPA, Bacino padano;
- Attivita di ricerca, sviluppo e innovazione con misure di inquinanti non convenzionali
e modellistica al recettore.

Nel corso del 2020 il CTR Aria e il CTR Aree Urbane sono stati unificati in unica struttura che
presidia entrambe le materie. Pertanto a partire dal 2020 all'interno del CTR Qualita dell’Aria &
confluita tutta la componente tecnica e gestionale di ricerca e sperimentazione realizzata negli
anni passati dal CTR Aree Urbane che aveva coordinato e realizzato fra gli altri, importanti
progetti di ricerca innovativi quali MONITER e SUPERSITO. In continuita con tali progetti, presso
la Stazione del Main site di Bologna continuano le misure di PM2.5 per I'analisi di composizione
e del bilancio di massa, della distribuzione dimensionale delle particelle, del black carbon.

Piano attivita 2021

Rete di monitoraggio - € in scadenza l'attuale contratto di manutenzione e gestione della rete
valido per il triennio 2018-2020. Nel 2021 Arpae esercitera la facolta di avvalersi della possibilita
di prorogare il contratto per ulteriori 2 anni. Il costo annuo complessivo per la manutenzione della
rete & di circa 1.300.000 euro.

Relativamente alle Reti ausiliarie per la valutazione della qualita dell’aria, |a rete della ricerca
durante il 2021 sostituira i non piu funzionanti SMPS per I'analisi delle distribuzioni dimensionali
dell’aerosol con due nuovi presi a noleggio per cinque anni, attraverso una gara ad hoc.
Continuera inoltre a effettuare misure di composizione dimensionale e chimica del particolato.

Catena modellistica - verranno proposte insieme al SIMC delle attivita di mantenimento e
sviluppo della modellistica della qualitd dell’aria a scala regionale. Potranno inoltre essere
effettuate simulazioni ad hoc nel corso del’anno per analisi di episodi, scenari emissivi e/o
progetti e studi.

Inventario delle Emissioni (INEMAR-ER) - nel 2020 é stato pubblicato I'aggiornamento
dell'inventario delle emissioni relativo al 2017, nel 2021 si attiveranno i lavori per la revisione con
i dati 2019. L'aggiornamento avverra secondo le modalita previste dal D.Lgs. 155/2010, art. 22
comma 3. L'attivita coinvolgera anche il personale delle APA.
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Diffusione dei dati

Verranno effettuate le necessarie modifiche al database QAria per predisporre I'invio dei dati alla
UE esclusivamente in formato xml. Essendo inoltre in corso di realizzazione il nuovo sito internet
di Arpae, i dati di qualita dell’aria saranno resi disponibili secondo modalita che saranno
condivise con 'area comunicazione.

Nel 2021 verranno valutati i dati ottenuti dalle campagne di valutazione obiettiva della
concentrazione di benzo(a)pirene nelle stazioni della zona Appennino.

Supporto alla pianificazione regionale - Le principali attivita di supporto riguarderanno in
particolare sia la predisposizione del piano straordinario della qualita dell’aria al fine di
aumentare la possibile efficacia degli interventi sul numero di superamenti di PM 10 (parametro
a oggi ancora critico) sia per la predisposizione del nuovo piano aria integrato regionale 2030,
per il quale Arpae €& coinvolta nella stesura del quadro conoscitivo e collabora alla definizione
delle azioni di riduzione delle emissioni e al monitoraggio dell’efficacia. Le azioni nello specifico
verranno definite e pianificate nei tempi con il competente Servizio della Regione (STRAAAF).

Essendo la qualita dell’aria condizionata dalle azioni assunte nei vari settori, sara necessario
considerare gli effetti dei possibili scenari previsti dagli altri Piani regionali, anch’essi in fase di
aggiornamento, quali il piano regionale dei trasporti (PRIT) il piano energetico regionale (PER) e
il piano di sviluppo rurale (PSR).

Ricerca e Innovazione - Nel corso del 2021 CTR sara impegnato all’interno di studi pluriennali
con gruppi di ricerca nazionali ed europei volti ad approfondire gli aspetti relativi alla dinamica
dei processi chimici in atmosfera e ad indagare possibili relazioni tra ambiente e salute, anche in
relazione alla pandemia determinata dal COVID-19. Nello specifico, i principali temi affrontati
saranno:

Emissioni dei porti - Collaborazione con Ispra per lo studio delle emissioni inquinanti dai porti
italiani, con particolare riferimento per la regione Emilia-Romagna al porto di Ravenna.

Misurazione e conoscenza dei fattori di inquinamento atmosferico - continuano gli
approfondimenti rivolti alle indagini mediante PMF e, piu in generale, di “source apportionment”,
per la stima dei pesi delle sorgenti che contribuiscono ad arricchire I'aerosol atmosferico sia in
termini di massa che di numero. Le azioni che si intraprenderanno saranno volte alla maggior
definizione delle metodologie e, una volta rese piu solide e robuste, alla loro diffusione
applicativa.

L'interpretazione dei dati osservati di aerosol size distribution sara un altro tema che verra
portato avanti. Ad oggi & necessario compiere uno sforzo in tale direzione, continuando un
percorso iniziato, con adeguati tempi e risorse. Sara dunque fondamentale, per poter proseguire
in tali direzioni, sostituire gli attuali strumenti per le misurazioni delle distribuzioni dimensionali
dell’'aerosol atmosferico in quanto oramai giunti da tempo alla loro fine-vita. Per tali motivazioni
nel 2020 ¢ iniziato il percorso per il noleggio di nuova strumentazione ad hoc per I'analisi delle
concentrazioni numeriche delle particelle sub-microniche in atmosfera. Tale percorso dovrebbe
portare, nel corso del 2021, all’inizio di nuove misure di tali parametri.

Nel 2021 il CTR sara impegnato nei seguenti principali progetti:

- Life-IP PREPAIR - operativo dal 2018, proseguira negli anni successivi come
previsto da cronoprogramma e ha come obiettivo il monitoraggio dei piani e delle
azioni/strategie messe in campo per migliorare la qualita dell’aria. Coinvolge tutte le
regioni del bacino padano e la Slovenia e prevede, per quel che concerne
'Emilia-Romagna due siti di misura - area urbana di Bologna e area rurale di San
Pietro Capofiume.

- Progetto Pulvirus - |l progetto, realizzato in collaborazione con Enea, ISS, SNPA,
Arpae ER, Arpa Lombardia, Arpa Veneto, Arpa Lazio, ha un orizzonte temporale di
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due anni circa e ha come obiettivo 'aumento della conoscenza relativa alle tematiche
di connessione tra inquinamento atmosferico e virus Covid19.

- Progetto Dynaxibility - Il progetto europeo DynaxibilitydCE, realizzato in
collaborazione con il CTR APS ha come obiettivo principale I'aumento delle capacita
di pianificazione e ottimizzazione del sistema dei trasporti per 'implementazione di
sistemi di mobilita a basso impatto ambientale.

- Progetto RESET - Il progetto RESET ha come obiettivo I'integrazione tra sistemi
innovativi di monitoraggio e modellazione per la definizione, implementazione e
valutazione delle misure di adattamento ai cambiamenti climatici in ambito urbano. Il
caso di studio di Bologna sara incentrato sull’utilizzo dei dati di monitoraggio per la
valutazione dell’efficacia di interventi gia realizzati. In particolare, il sistema integrato
monitoraggio-modellazione del progetto RESET supportera la valutazione
dell’efficacia degli interventi urbani in termini di condizioni micro-climatiche, qualita
dell’aria e contributo alla riduzione del rischio di alluvione. Per quanto concerne
questa fase, il progetto RESET si avvarra dell’utilizzo di stazioni a basso costo,
basate su un approccio Open Source Hardware, facilmente installabili e gestibili
direttamente dalla comunita locale. Arpae partecipera, nel progetto Reset,
nell’Advisory board.

Altri progetti sono stati inoltre presentati con diversi partner, per i quali a oggi non & possibile
prevedere se verranno accettati meno.

Spazio e attenzione verranno inoltre dedicate alle seguenti tematiche:

Misure indoor e rapporto indoor/outdoor con I'obiettivo di migliorare la conoscenza dei livelli di
esposizione della popolazione; Educazione e formazione e comunicazione con divulgazione dei
risultati dei diversi progetti, mediante articoli scientifici, presentazioni e relazioni in convegni
nazionali e internazionali, articoli divulgativi, formazione universitaria e attivita di tutoraggio di
studenti per tesi di laurea e di dottorato, partecipazione a incontri pubblici; Citizen science:
collaborazione con i diversi soggetti che lavorano su temi relativi al coinvolgimento di cittadini,
comitati, associazioni per la crescita della conoscenza degli aspetti ambientali e metodologici.
Gia nel corso del 2018 diverse attivita di questo tipo sono iniziate - si veda ad esempio
I'esperienza di Aria pesa a Bologna o I'avvio di un progetto di scala europea nell’alveo del SNPA.
Nel 2021 si continueranno le modalita di collaborazione con soggetti istituzionali e non, al fine di
far crescere la consapevolezza circa le tematiche connesse all’inquinamento atmosferico e le
modalita di realizzazione di misure mediante metodi scientificamente corretti. La strumentazione
low cost acquisita nell’alveo del progetto Prepair verra utilizzata proprio in tale senso. E’
possibile che in tale alveo si sviluppino nuovi progetti.

Proseguira infine l'attivita di docenza universitaria attraverso i due corsi forniti presso I'Universita
di Bologna - Chimica Ambientale e Sostanze tossiche della matrice aria - tenuti dal
Responsabile del CTR Aria.

Radiazioni non ionizzanti (CEM)

Mission e attivita principali

I CTR CEM presidia, in collaborazione con il Servizio Sistemi Informativi, il catasto regionale
delle radiazioni non ionizzanti, e il consolidamento dell'utilizzo dell’applicativo per la parte
relativa ai sistemi SRB, ufficialmente deliberato dalla Regione e reso obbligatorio a partire dal 1°
ottobre 2019, sia per I'aggiornamento da parte dei gestori, sia per il controllo dei dati effettuato
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dalle sezioni Arpae, al fine di rendere allineati i dati alle procedure relative alle nuove istruttorie
amministrative.

Nel 2018 & stato predisposto e parzialmente popolato il catasto relativo agli impianti RTV e a
bassa frequenza, realizzato di un progetto finanziato dal MATTM. E’ in corso l'attivita di verifica e
aggiornamento dei dati, anche attraverso la collaborazione con altre strutture interessate
(gestori, Ministero, ecc.).

La rete di monitoraggio dei CEM ad alta frequenza & stata aggiornata nel 2018 con nuove
centraline dotate di sonde che rilevano campi elettrici emessi fino alla frequenza di 8 GHz, oltre
ad avere in dotazione anche alcune sonde fino a 40 GHz. | risultati delle misure sono disponibili
sul sito di Arpae, il cui aggiornamento a fine 2020 prevede anche una revisione del sistema di
visualizzazione dei valori rilevati (che sara approfondita nel 2021), anche al fine di rendere
omogenea la gestione dei dati provenienti da catene strumentali diverse. Inoltre, i risultati
saranno resi disponibili direttamente in collegamento con il catasto SRB.

In ottica di semplificazione amministrativa & stato avviato un percorso con la Regione per la
messa a punto di cartografia tematica basate sull'impiego delle elaborazioni dei rilievi aerei
eseguiti nel 2018, con lo scopo di realizzare un unico sistema informativo da utilizzare da parte
dei Gestori di impianti nella predisposizione delle domande per il rilascio di autorizzazioni di
nuovi impianti o modifiche di impianti esistenti.

Relativamente al Sistema di trasmissione 5G, sono stati avviati nel 2019 diversi tavoli di lavoro
per approfondimenti specifici, all'interno del SNPA, della Regione e dei lavori del CEl, CT106. E’
stato fornito il supporto operativo alle Aree Prevenzione Ambientale relativamente a linee guide
sull’emissione dei pareri e sulle procedure di misura, organizzando anche momenti di formazione
e di prime misure in campo; inoltre azioni specifiche sono state realizzate con lo Staff
Comunicazione di Arpae e con gli Enti Locali (Regione, Comuni) al fine di assicurare una
corretta divulgazione tecnica in merito alla materia. Su questo aspetto, il CTR & presente nella
Task Force regionale “Ambiente e salute”, garantendo il supporto alla elaborazione di un
documento informativo sul tema delle radiazioni non ionizzanti e partecipando ad eventuali
iniziative di informazione. Infine, sul tema 5G, il CTR & stato designato da Arpae per partecipare
al “Tavolo regionale sul 5G” per lo studio, l'analisi e la condivisione degli aspetti tecnici e
amministrativi relativi alla diffusione del 5G sul territorio regionale, istituito con DGR 818 del
06/07/2020, su proposta dell’Assessore alla Scuola, Universita, Ricerca, Agenda Digitale.

Piano attivita 2021

Nel prossimo anno & previsto un incremento di attivita relative al Sistema di trasmissione 5G,
con un significativo aumento della richiesta di pareri per nuove installazioni. Nel contempo si
rafforzera I'impegno nel settore della conoscenza e della comunicazione, effettuando alcune
campagne di misura specifiche, partecipando ai vari tavoli nazionali e regionali, partecipando al
progetto ministeriale “PROGRAMMA RICERCA CEM - Campi elettromagnetici e salute: studi di
valutazione dell’esposizione e approfondimento sui possibili rischi delle esposizioni a lungo
termine”, di cui al decreto 156 del 16/11/2018, predisposto nell’ambito del SNPA e trasmesso al
MATTM a ottobre 2019.

Relativamente al supporto alla Regione, verranno avviate azioni specifiche per gli aspetti
relativi al passaggio al nuovo digitale terrestre (DVB-T2) e liberazione (entro giugno 2022) della
banda a 700 MHz, a favore del 5G; all’interazione con Lepida per la creazione di collegamenti
informatici diretti con la Piattaforma SUAP per la gestione delle istanze prodotte dai gestori di
telefonia mobile; per la revisione della Legge Regionale 30/2000 “Norme per la tutela della salute
e la salvaguardia dell'ambiente dall'inquinamento elettromagnetico”; definire un piano operativo
in materia di inquinamento luminoso.
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Nel 2021 verra completata lattivita avviata nel 2020 relativa alla omogeneizzazione e
semplificazione dei procedimenti istruttori per il rilascio dei pareri obbligatori relativi ai nuovi
impianti di telefonia mobile.

Radioattivita ambientale

Mission e attivita principali

Il Monitoraggio della radioattivita ambientale in Emilia-Romagna & gestito, per la parte analitica,
dal CTR Radioattivita ambientale ed organizzato in 2 reti di monitoraggio:

- Rete Regionale, che costituisce I'articolazione della Rete Nazionale (Rete RESORAD)
coordinata a livello tecnico dall’ Ispettorato Nazionale per la Sicurezza Nucleare e
Radioprotezione (ISIN);

- Rete locale circostante il sito nucleare di Caorso (PC).

L'ISIN ha realizzato il nuovo Sistema Informativo Nazionale sulla Radioattivita (SINRAD) che
prevede tre sezioni: RESORAD, per i dati prodotti in ambito Rete RESORAD, RADON, per i dati
delle misure di radon indoor nelle abitazioni, scuole e ambienti di lavoro e NORM per i dati delle
misure che riguardano le attivitd con materiali radioattivi di origine naturale.

Nellambito della Rete Regionale (L.R. 1/2006) si esegue il monitoraggio radiometrico a livello
regionale come da programma annuale definito in collaborazione con gli Assessorati regionali
Sanitd e Ambiente, recependo eventuali proposte di ISIN in ambito Reti Nazionali (Rete
RESORAD). Il campionamento interessera sia matrici ambientali che alimentari rilevanti per la
dieta umana, nonché altre ritenute di interesse regionale; i campioni ambientali vengono
prelevati dalle strutture Arpae territorialmente interessate, mentre i campioni alimentari dai DSP
delle AUSL. | dati afferenti la Rete RESORAD vengono trasmessi annualmente ad ISIN.

A scala regionale & presente la rete automatica per la misura della Dose Gamma in aria
costituita da sette stazioni.

Rimane attiva la Rete locale di Caorso, che potra subire variazioni in relazione a specifiche
attivita connesse alla dismissione della centrale.

Viene inoltre assicurata lattivita su specifiche richieste di analisi radiometriche su matrici
ambientali ed alimentari presentate da ASL e altri O.1. (USMAF, IZLER, Nucleo Carabinieri, ecc.),
nonché conferite da privati (richieste per import ed export), oltre che misure di radon in ambienti
di vita e di lavoro.

Sono in capo al responsabile CTR Radioattivita ambientale, in qualita di rappresentante
designato, le seguenti funzioni:

- partecipazione ai lavori della Commissione Tecnica di supporto all’attuazione degli indirizzi
della Regione in materia di decommissioning della Centrale Nucleare di Caorso, operativa dal
2013;

- svolgimento delle attivita previste dall'incarico affidato dalla Provincia di Piacenza e dal
Comune di Caorso (punto 3 della DGR n. 1029/2013) inerente la gestione dei rifiuti radioattivi e
relativo stoccaggio provvisorio in sito della Centrale Nucleare di Caorso;

- partecipazione ai lavori del Centro di Elaborazione e Valutazione Dati (CEVaD), struttura
tecnica nazionale di riferimento nella gestione delle emergenze radiologiche e nucleari istituita
presso ISIN e operante a supporto del Dipartimento della Protezione Civile.

L'Unita di Isotopia Ambientale assicura I'attivita analitica in merito alla determinazione degli
isotopi dell’Ossigeno, Deuterio, applicata alle reti di monitoraggio delle acque sotterranee e ai
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campioni di acque di discariche che derivano dall'attivita di vigilanza e controllo. Nell'ultimo anno
il laboratorio ha collaborato come supporto al SNPA in situazioni di conflitti ambientali.

Piano attivita 2021

Oltre alla gestione delle attivita ordinarie riportate nella descrizione della Mission e attivita
principali, il CTR assicurera il proprio contributo sui seguenti temi:

- supporto tecnico alla Regione per [implementazione del Programma di controllo
regionale della radioattivita nelle acque potabili previsto dal D.Lgs. 28/2016,
recepimento della Direttiva europea 51/2013; potenzialita analitica del CTR su
questa matrice & stimabile in circa 200 analisi/anno;

- supporto tecnico alla Regione/Enti locali e ad ISIN nelle fasi che interesseranno la
dismissione della Centrale Nucleare di Caorso; nella fattispecie proseguira la
campagna di spedizione di rifiuti radioattivi all'impianto di Bohunice in Slovacchia ai
fini del loro trattamento e condizionamento nel cui ambito il CTR effettua misure
radiometriche indipendenti sui convogli stradali predisposti per la spedizione.

L'entrata in vigore il 27 agosto 2020 del D.Lgs. 101/2020, nuova normativa in materia di
protezione dalle radiazioni ionizzanti, con innovazioni in alcuni casi sostanziali, coinvolgera
anche la nostra Agenzia per nuovi compiti che richiederanno comunque la condivisione di
metodologie omogenee sull’intero territorio nazionale. [l CTR sara presumibilmente chiamato
a nuovi compiti, quali ad es.:

- garantire il supporto tecnico alla Regione nella rivisitazione della Legge Regionale
che definisca le modalita di autorizzazione per le pratiche di categoria B connesse
alle esposizioni a scopo medico e medico veterinario, nonché l'autorizzazione
all'allontanamento dei materiali che provengono dalle pratiche soggette a notifica o
autorizzazione;

- garantire il supporto tecnico alla Regione nella individuazione e valutazione delle
situazioni di esposizione esistente dovuta a contaminazione di aree da materiale
radioattivo;

- supportare il Prefetto per I'eventuale espressione di parere ai fini dell'autorizzazione
allo smaltimento di residui derivanti da impiego di materiali che contengono
radionuclidi di origine naturale, nonché per l'autorizzazione allo smaltimento di
materiale contaminato eventualmente rinvenuto in esito all'effettuazione della
sorveglianza radiometrica su materiali/semilavorati metallici.

Le analisi radiometriche previste in ambito Rete Regionale, Rete locale e su richieste
specifiche di pubblici e privati sono stimabili rispettivamente in circa 400, 170 e 80-100.

Per mantenere le misure entro adeguati standard di qualitad (anche in ambito delle prove
accreditate ACCREDIA), si partecipera all’ interconfronto = ACQUACHECK “Gross Alpha
and Gross Beta in Clean Water”, in accordo con il Laboratorio Multisito, nonché ad eventuali
ulteriori interconfronti che si rendessero disponibili nel corso dell’anno.

Relativamente all'lsotopia ambientale, |'attivita analitica prevista per il 2021 proseguira nei
settori attualmente in corso che riguardano:

- analisi afferenti al monitoraggio regionale delle acque sotterranee;

- analisi relative al monitoraggio di discariche ubicate nelle province di Modena, Bologna,
Forli-Cesena e Ravenna, in collaborazione con i rispettivi Servizi Territoriali;

- analisi sui campioni di acqua di pioggia raccolta mensilmente a Piacenza;
- analisi richieste da privati.
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Mission e attivita principali

Il sistema di Valutazione della qualita dei corpi idrici interni, relativi alle acque superficiali e
sotterranee & presidiato dal CTR Sistemi idrici. |l sistema & composto dalle reti di
monitoraggio (chimico e biologico), dalla gestione dei catasti delle pressioni
quali-quantitative, e dall'applicazione della modellistica realizzata in collaborazione con il
SIMC.

Il sistema di monitoraggio per le acque interne prevede tre reti (riferimento DGR 2067/2015
e Pdg AdB Po 2015-2021, con le modifiche che per i corpi idrici fluviali saranno formalizzate
dalla Regione in vista del PdG 2021).

Il sistema dei corpi idrici regionali, (corpi idrici fluviali, corpi idrici lacustri e acque
sotterranee) & dimensionato nel seguente modo:

454 corpi idrici fluviali

5 corpi idrici lacustri (invasi)

135 corpi idrici sotterranei

Mediamente le dimensioni operative complessive del processo a livello regionale, sono
riconducibili a:

circa 2.200 sopralluoghi per campionamenti/ anno per le acque superficiali;

circa 1.200 sopralluoghi/ anno per misure/campionamenti per le acque sotterranee (con
circa 1.000 campioni/ anno per le analisi chimiche).

Gli esiti dei monitoraggi dei diversi corpi idrici sono resi disponibili sia attraverso
I'elaborazione di indicatori ambientali pubblicati nel portale di Arpae e RER, sia attraverso la
compilazione di format e trasmissione dei dati al sistema Sintai presso il portale di Ispra che
costituisce parte del flusso informativo nazionale ambientale per gli adempimenti previsti
dalla normativa nazionale ed europea sulle acque.

Relativamente alle acque superficiali fluviali nel corso del 2020 & stato completato
'aggiornamento della Rete di Monitoraggio per il sessennio 2020-2025, in accordo con le
indicazioni del D.Lgs 260/10. relativamente alle frequenze di campionamento, e alla
maggiore significativita dell’ EQB. Per tutti i corpi idrici superficiali (fluviali e lacustri) si &
proceduto alla revisione dei profili analitici applicati, alla luce degli esiti del monitoraggio
2014-2019, e all’analisi delle pressioni piu significative, focalizzando l'attenzione sui nuovi
microinquinanti emergenti.

E’ stata conclusa, nel 2020, lattivita con le ARPA Piemonte, Lombardia e Veneto per
'approccio omogeneo al monitoraggio dell’asta Po con la redazione di un documento
condiviso e restituito alla Autorita di Distretto Padano.

La revisione della Rete di monitoraggio Qualita Ambientale delle acque superficiali fluviali ha
determinato I'obbligo di rivedere le stazioni per la valutazione del NISECI (EQB fauna ittica)
e dei microinquinanti nella matrice biota.

Sono proseguite nel 2020 le attivita per I'applicazione metodologica indicata nelle Linee
Guida ai corpi idrici sotterranei per la valutazione dello stato chimico e quantitativo del
periodo di monitoraggio 2014-2019, ai sensi delle tre importanti Linee Guida emanate
dal’SNPA (stato quantitativo, tendenze ascendenti e di inversione degli inquinanti,
individuazione dei valori di fondo).

Le attivita di monitoraggio, effettuate ai sensi della direttiva quadro, sono condotte in stretto
coordinamento con le regioni afferenti all’Autorita di Distretto idrografico del fiume Po (AdB
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Po) e coordinate dalle Regioni per i territori di competenza e a scala distrettuale dalla stessa
AD.

Le Agenzie, attraverso i Gruppi di lavoro dei Tavoli Istruttori del Consiglio (TIC) del SNPA
operano coordinandosi per dare risposte omogenee come espressione unica del sistema
agenziale.

| principali ambiti tematici sviluppati dai Tavoli Istruttori del SNPA riguardano:

- per le acque sotterranee la determinazione dello stato quantitativo, la definizione dei
valori di fondo a supporto dello stato chimico e lindividuazione di tendenze
all’aumento dei contaminanti;

- per le acque superficiali e sotterranee le omogeneizzazioni delle attivita di
monitoraggio ai sensi della Dir 2000/60/CE e le indicazioni comuni per la redazione
della reportistica nazionale e regionale dei report sui fitofarmaci e pesticidi.

Piano attivita 2021

Nel corso del 2021 il processo di revisione delle reti di monitoraggio verra ulteriormente
perfezionato, a seguito delle osservazioni avanzate dalla Commissione Europea con I'EU
PILOT n. 9722/20/ENVI e dal confronto interno tra le varie tipologie di matrice e i laboratorio
multisito dell’Agenzia.

Si prevede la completa applicazione del monitoraggio delle acque superficiali come
pianificato per il sessennio 2020-25 (nel 2020 sono avvenute rimodulazioni successive su
tutte le reti a causa dell’emergenza sanitaria), che ha previsto un’ apprezzabile incremento
del numero delle stazioni di campionamento dei corsi d’acqua. Perdura quindi I'onerosita
delle attivita da svolgere, sia per i campionamenti, con introduzione della matrice biota per le
acque superficiali, sia per le attivita analitiche alla luce del D.Lgs. 172/2015 (superficiali) e
del DM 6/7/2016 (sotterranee) che pongono per le sostanze pericolose limiti molto bassi
oltre ad introdurre nuovi microinquinanti.

In continuita con le attivita in corso si prevede:

- la prosecuzione delle attivita per la messa a regime del monitoraggio del cuneo
salino nei corpi idrici sotterranei costieri;

- la campagna di campionamento della fauna ittica, per il monitoraggio dell’indicatore
biologico ed applicazione dell'indice NISECI, in corpi idrici superficiali guadabili,
analisi sul biota;

- il monitoraggio delle sostanze Perfluoro Alchiliche (PFAS) , gia avviato nel 2019, in
stazioni significative di acque superficiali fluviali/lacustri individuate sulla base delle
pressioni presenti (riferimento Tavolo Tecnico PFAS ISPRA) e su alcune stazioni di
acque sotterranee destinate ad uso potabile in corpi idrici che sono potenzialmente in
connessioni con i Cl superficiali;

- monitoraggio del glifosate e suoi metaboliti in acque superficiali e in alcune stazioni
di acque sotterranee prevalentemente destinate ad uso potabile (si prevede un
incremento del numero di stazioni delle acque sotterranee);

- aggiornamento dell'indice di qualita morfologica IQM, privilegiando tratti fluviali con
stato ambientale elevato e tratti di conoide/alta pianura (potenzialmente con la
maggiore velocita di modificazione morfologica);

- prosecuzione della sperimentazione di campionamento e analisi di Diatomee
Bentoniche in alcuni invasi della regione;

- le analisi di tutti i campioni di Diatomee bentoniche e del Fitoplancton della rete di
monitoraggio delle acque superficiali del territorio regionale;

- la partecipazione alle attivita del “Gruppo di lavoro sui Fenomeni Geologici
Particolari” di cui alle Determinazioni Regionali n. 6512 del 15/05/2014 e n. 4967 del
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28/03/2017. con l'obiettivo di raccogliere informazioni, ed analizzare alcuni fenomeni
geologici anomali (pozzi con acqua calda, emissioni gassose da pozzi per acqua da
canali o dal terreno, modificazioni della superficie topografica), anche nell'ottica di
gestire al meglio la comunicazione pubblica rispetto ad essi;

partecipazione ai Piani di Sicurezza dell’Acqua (PSA) in qualita di componenti del
Team regionale multidisciplinare;

verifica e aggiornamento dei profili delle acque di balneazione per la stagione
balneare 2021 per quanto riguarda gli impatti antropici del sistema fognario -
depurativo eventualmente presenti nell’area di influenza che esercitano un potenziale
impatto sulla balneazione. L’'aggiornamento si rende necessario per i profili che
hanno recentemente cambiato classificazione e, piu in generale, per tutte le acque di
balneazione che hanno riscontrato modifiche agli scarichi presenti a seguito delle
opere di risanamento in corso.

Per quanto concerne il Supporto alla pianificazione regionale, nel 2021 Arpae continuera a
supportare la RER nell'attuazione delle misure regionali dei PdG e nell’analisi delle criticita
riscontrate in fase di attuazione delle misure del Piano (in particolar modo per le misure
strutturali che riguardano le pressioni idromorfologiche e 'uso piu efficiente e lungimirante delle
risorse idriche).

Prenderanno avvio le attivita di supporto alla Regione per la predisposizione del nuovo Piano di
Tutela delle acque, partendo dalla predisposizione di una territorializzazione degli elementi del
quadro conoscitivo (considerando i diversi ambiti altimetrici, urbani, agricoli, naturali) finalizzata
ai criteri e alle strategie qualitative e quantitative delle azioni, tenendo anche conto degli effetti
del cambiamento climatico in atto . Azioni specifiche riguarderanno:

I'analisi degli impatti significativi sulla base delle Linee Guida SNPA 177/2018

I" aggiornamento dei bilanci idrici con riferimento nello specifico al settore
idropotabile (per industriale, irriguo e idroelettrico sono gia disponibili adeguate
valutazioni di dettaglio) nonché bilancio complessivo dell'insieme dei diversi settori
per le acque superficiali e sotterranee e bilancio dei prelievi a scala di bacino
idrografico;

il supporto alla regione e ad Arpae-SIMC per la strutturazione di un bilancio idrico di
dettaglio a livello di bacino, effettuato sui 2 bacini pilota Parma e Lamone, gia
selezionati dalla Regione assieme all’AD Po;

'aggiornamento nella valutazione dei costi sproporzionati finalizzata alle deroghe
sullo stato dei corpi idrici per il PAG da predisporre entro il 2021, con aggiornamento
altresi della schematizzazione del flusso/bilancio dei nutrienti, una delle principali
criticita qualitative delle acque fluviali, alla quale & principalmente connessa la
richiesta di deroga;

la definizione delle misure pianificatorie per tendere agli obiettivi quali-quantitativi
richiesti al 2027, per le acque superficiali e sotterranee;

gli aggiornamenti in merito alle possibilita di utilizzo della risorsa (possibile
adeguamento deflussi ecologici), tenendo conto delle criticita attuali dal punto di vista
quali-quantitativo, delle necessita di prelievo dei diversi settori e degli effetti dei
cambiamenti climatici sia sui flussi idrologici che sulle necessita di risorsa, anche in
vista della implementazione del nuovo PTA;

'aggiornamento dell'inventario delle sostanze pericolose;

il supporto alla definizione dei relativi strumenti normativi/pianificatori;

il supporto per I'attuazione delle direttive distrettuali attuative del PdG e delle norme
statali (direttiva “Derivazioni” e “Deflussi Ecologici”;
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il supporto alla individuazione delle zone vulnerabili ai fitosanitari e aggiornamento
degli studi progettuali gia condotti con la Regione;

il supporto per lo sviluppo (gestione, promozione, coordinamento e monitoraggio) dei
“Contratti di fiume” ai sensi dell’art. 35 della LR 16/2017 e delle attivita di Svaso,
Fluitazione.

Sono previste azioni mirate che riguardano il sistema delle pressioni relative a infrastrutture e
scarichi che incidono sui corpi idrici superficiali e sotterranei, tali azioni sono funzionali
all’aggiornamento dei catasti ai fini della predisposizione del Piano di Tutela e all’aggiornamento
della normativa regionale. Nello specifico, nel 2021 verranno affrontati i seguenti aspetti:

verifica della coerenza e della funzionalita delle informazioni finalizzata agli
aggiornamenti degli agglomerati di cui alla DGR 2087/2015 in relazione alla
cartografia del Sistema fognario — depurativo inviate alla Regione dai Gestori del SlI;

aggiornamento del database e della cartografia degli agglomerati di cui alla direttiva
91/271/CEE, al fine di individuare le priorita di intervento nel settore fognature e
depurazione per l'intero territorio regionale (gruppi di lavoro/tavoli interistituzionali) e
adempiere agli obblighi informativi verso la Commissione Europea (Questionario
UWWTD_2022);

supporto tecnico alla Regione per la redazione di un programma di adeguamento del
sistema delle reti fognarie utile al superamento delle interferenze tra reticolo fognario
e reticolo scolante con riferimento anche all’individuazione degli scolmatori a maggior
impatto ai sensi della DGR 286/2005;

attivita finalizzate alla revisione/aggiornamento della normativa regionale in materia
di scarichi (DGR1053/2003 et al.);

supporto tecnico alla Regione nell’lambito del Comitato di attuazione e monitoraggio
previsto dall’Accordo di programma finalizzato all'individuazione di soluzioni tecniche
utili ad ottimizzare l'uso e la gestione delle acque reflue provenienti dal comparto
termale del Comune di Salsomaggiore Terme (PR);

Supporto alla Regione per I'applicazione della normativa fanghi;

Proseguira I'attivita del Comitato di attuazione e monitoraggio previsto dall’accordo di
programma per il riutilizzo delle acque reflue recuperate provenienti dall’impianto di
depurazione di Mancasale.

Sono previste inoltre le seguenti specifiche azioni di approfondimento e innovazione per
migliorare la conoscenza dei fenomeni chimico-fisici e biologici che caratterizzano la dinamica
dei corpi idrici, realizzate all'interno di progetti regionali e nazionali:

studio conoscitivo sulla presenza eventuale di origine naturale di fosforo totale nei
corpi idrici lacustri in assenza di impatti/pressioni significative in collaborazione con
I'Universita di Parma.

Individuazione di un percorso finalizzato alla pianificazione delle azioni da mettere in
campo per lo studio e la verifica degli effetti dei fenomeni di hydropeaking sulle
comunita biologiche fluviali a valle delle restituzioni idroelettriche (dighe) ( triennale);

studio sull'analisi delle pressioni, indici di stato e indicatori di impatto da utilizzare per
la Relazione Pressioni-Impatto-Stato che individui, per determinate tipologie di
pressione, altri indicatori di impatto piu idonei (LG SNPA 11/2018);

Aggiornamento periodico del modello di flusso delle acque sotterranee della Conoide
Marecchia, finalizzato alle valutazioni sul bilancio delle acque sotterranee della
conoide, (necessario per fronteggiare scarsita idrica) e del modello di flusso delle
acque sotterranee dell'intero acquifero emiliano-romagnolo;
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- Ricarica controllata delle falde del Marecchia: ai sensi del protocollo d'intesa gia
stipulato, in ottemperanza al DM 100/2016, proseguono le attivita finalizzate alla
caratterizzazione quali/quantitativa delle acque superficiali e sotterranee interessate,
attraverso il monitoraggio della rete dedicata e I'applicazione del modello delle acque
sotterranee;

- Attivita tecnico-scientifiche delle strutture tematiche e territoriali di Arpae a supporto
dei processi di Governance locali, istituzionali e partecipati con riferimento ai
Contratti di fiume attivati nel territorio regionale e alle attivita di Svaso, Fluitazione
dei bacini artificiali ad uso irriguo, idroelettrico e a specifica destinazione d’'uso
potabile;

- Supporto tecnico alla Regione per lo Studio di fattibilita di un protocollo di
allertamento per divieti preventivi alla balneazione per lintera costa del’Emilia —
Romagna, basato sull’adozione di criteri per lidentificazione preventiva di eventi
meteorologici con possibili fenomeni di inquinamento di breve durata;

- Valutazione del riuso dei fanghi in agricoltura, provenienti sia da impianti di
trattamento di acque reflue urbane, sia da attivita agroindustriali. Acquisizione ed
elaborazione dei dati relativi ai quantitativi di fanghi di depurazione provenienti dal
trattamento delle acque reflue urbane in relazione alle varie forme di recupero e/o
smaltimento (agricoltura, compostaggio, discarica, ecc.);

- Proseguiranno inoltre le attivita di sperimentazione per il riuso ambientale delle
acque trattate dallimpianto di depurazione di Bologna Corticella e verra avviata la
sperimentazione sul riuso delle acque reflue trattate degli impianti di Sassuolo e
Savignano sul Panaro.

Subsidenza

Mission e attivita principali

Il rilievo della subsidenza & in capo al CTR Sistemi Idrici per la stretta connessione dei
movimenti del suolo con i prelievi e la dinamica dei corpi idrici sotterranei.ll sistema di
monitoraggio & costituito, in particolare, da una rete di livellazione geometrica di alta precisione
con oltre 2300 capisaldi e da una rete di circa 60 punti Gps. Entrambe le reti sono state
progettate a partire dal vasto patrimonio di capisaldi esistenti in un’ottica di ottimizzazione e
valorizzazione delle precedenti esperienze, selezionate ed integrate con capisaldi istituiti ex
novo, in funzione di un monitoraggio a scala regionale. Le monografie dei capisaldi di
livellazione e dei punti Gps sono consultabili e scaricabili dal portale cartografico di Arpae

Nel 2018 & stato completato I'aggiornamento della cartografia ufficiale della Regione con i
movimenti verticali del suolo (carta della subsidenza) relativamente al periodo 2011-2016,
mantenendo in questo modo la frequenza quinquennale di aggiornamento consolidata nel
tempo. Nel 2019 sono state fatte elaborazioni cartografiche specifiche su alcuni areali ed &
proseguita l'attivita di aggiornamento dei database del monitoraggio della subsidenza al fine di
rendere progressivamente i dati disponibili e accessibili nel portale web.

Piano attivita 2021

Nel 2021, sulla base delle attivita propedeutiche svolte nel 2020, dovranno essere affidate le
attivita di elaborazione dei dati interferometrici (provenienti dalla costellazione dei satelliti
Sentinel) allo scopo di aggiornare la cartografia per il periodo 2016-2021. | nuovi elaborati
dovranno permettere di ottenere risultati confrontabili con quelli gia ottenuti dalle precedenti
elaborazioni. E' necessario inoltre avviare le attivitda per I'aggiornamento delle serie storiche
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delle stazioni GPS permanenti utilizzate nelle calibrazioni delle precedenti elaborazioni
interferometriche e, se necessario, individuare ulteriori stazioni GPS permanenti. Sara inoltre
necessario procedere all’aggiornamento delle schede anagrafiche delle stazioni GPS della
attuale rete regionale, mediante sopralluoghi in campo finalizzati alla verifica del reale stato di
conservazione.

Le attivita sopra descritte possono inoltre essere propedeutiche alla costituzione di un sistema
integrato di monitoraggio geodetico del suolo e della costa.

Nel 2021 prosegue il monitoraggio della subsidenza ad alta frequenza nelle stazioni
automatiche di Castel Maggiore (BO), Lido di Classe (RA) e Gorino (FE).

Proseguono inoltre le attivita a supporto del Gruppo di lavoro tecnico, in cui partecipano tecnici
Arpae Direzione Tecnica, istituito nel 2018 dalla Regione, a supporto delle analisi e valutazioni
delle deformazioni del suolo indotte dalla coltivazione e dallo stoccaggio di idrocarburi
nel’ambito delle procedure di Valutazione di Impatto Ambientale e di verifica periodica del
monitoraggio e delle prescrizioni di VIA, relative a progetti di estrazione/stoccaggio di
idrocarburi.

Osservatorio Energia

Mission e attivita principali

Le funzioni svolte dallOsservatorio regionale Energia del’Emilia-Romagna riguardano due
settori specifici presidiati dalle seguenti Unita dedicate:

- Settore Energia

- Settore Valutazioni ambientali complesse

Le funzioni svolte nel Settore dell’Energia dell’Osservatorio sono assegnate ad Arpae con la
L.R. 13/2015, che rinvia alle definizioni dell’art. 29 della LR n. 26/2004 ed in particolare:

A. raccolta di informazioni sulla produzione, trasformazione, trasporto, distribuzione e uso
finale dell'energia in regione ed elaborazione dei dati;

B. sviluppo di scenari evolutivi previsionali per il sistema energetico regionale;

C. valutazione dello stato dei servizi di pubblica utilita, anche in riferimento agli obiettivi
generali di carattere ambientale, sociale e di uso efficiente delle risorse;

D. analisi del quadro legislativo-regolamentare in materia di energia, nonché degli ostacoli
normativi e di altra natura che si frappongono al conseguimento degli obiettivi, definiti anche dal
Piano energetico regionale.

L'Osservatorio opera attraverso articolate attivita di raccolta dati, elaborazione e diffusione di
informazioni integrate energetiche ed ambientali.

Il lavoro svolto dall’Osservatorio in questi settori & stato incentrato, sulla base degli specifici
indirizzi forniti dalla Regione Emilia-Romagna e con forme di coordinamento (interne ad Arpae
e con altri Enti ed organismi regionali-nazionali) per supportare la razionalizzazione dei sistemi
energetici in Emilia-Romagna.

In particolare l'integrazione interna ha riguardato le varie strutture di Arpae connesse alle
tematiche dell’energia, come ['Osservatorio clima, i settori che monitorano le emissioni
atmosferiche, i campi elettromagnetici e le strutture che autorizzano o monitorano impianti ed
infrastrutture energetiche.

L'integrazione esterna dell’Osservatorio riguarda soprattutto i diversi Enti pubblici/privati e gl
Enti locali ed i soggetti cui € affidata la gestione degli interventi di iniziativa diretta della
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Regione. L'Osservatorio inoltre partecipa ad attivita di ricerca nel settore energetico in
collaborazione con enti di ricerca nazionali ed internazionali.

La Regione Emilia-Romagna provvede, nell'ambito delle attivita dell’Osservatorio regionale, alla
definizione degli standard tecnici volti a rendere omogenee, compatibili e integrabili le basi
informative dei vari livelli istituzionali. In base agli elementi raccolti nell'lambito delle funzioni di
Osservatorio, la Regione predispone relazioni periodiche sul grado di conseguimento degli
obiettivi fissati dalle politiche energetiche regionali.

L'Unita Energia dell’Osservatorio svolge le proprie attribuzioni in stretta collaborazione con
ART-ER (regolata da apposita convenzione), oltre a collaborare in maniera proficua con diversi
Enti regionali come ANCI, Universita ed Istituti ed organizzazioni nazionali ed europei.

| principali obiettivi organizzativi di processo in capo all’Osservatorio sono di seguito descritti:

- realizzazione e gestione della banca dati dei sistemi energetici regionali in materia di
produzione e consumo di energia dalla scala locale alla scala regionale;

- supporto al monitoraggio del Piano Energetico Regionale dell'Emilia-Romagna,
attraverso la fornitura alla Regione del bilancio energetico regionale annuale e
valutazioni degli impatti derivanti dal sistema energetico di produzione e consumo;

- reporting relativo ai sistemi energetici regionali, aggiornamento web-book Annuario
dei Dati Ambientali per gli indicatori di produzione, distribuzione e uso finale
dell'energia su base regionale e locale;

- armonizzazione delle basi dati di produzione e dell'uso finale di energia a supporto
della compilazione dell'inventario delle emissioni dellEmilia-Romagna per la
valutazione del bilancio di CO, regionale/comunale;

- supporto ai piani-programmi regionali di settore per la componente energetica
(PAIR, PRIT, ecc.), con fornitura di indicatori energetici settoriali, in conformita ai
bilanci energetici regionali;

- supporto al monitoraggio dei PAES comunali, in particolare con fornitura di indicatori
energetici comunali, in conformita con i bilanci energetici e le fonti energetiche
distribuite.

Le funzioni svolte nel Settore delle Valutazioni ambientali complesse sono assegnate ad
Arpae con la L.R. 44/1995 art. 5 e riguardano il Supporto alla pianificazione regionale e deqli
altri Enti territoriali.

Con la nuove competenze e organizzazione dellAgenzia attuata a seguito della L.R. 13/2015,
'Unita Valutazioni ambientali supporta le Aree Autorizzazioni e Concessioni che debbano
rilasciare autorizzazioni sulla fauna minore in applicazione della L.R. 15/2006. Garantisce
adeguate informazioni tecnico-scientifiche sulle esigenze biologiche ed ecologiche delle specie
oggetto di autorizzazione seguendo gli indispensabili rapporti con ISPRA e Ministero
dell’Ambiente, anche mediante la partecipazione ai diversi tavoli di lavoro e definizione di
apposite linee di indirizzo.

L'Osservatorio Energia, in collaborazione col CTR Educazione alla Sostenibilita, costituisce il
punto di coordinamento delle attivita dellAgenzia sui Temi del’Agenda 2030 e delle Strategie
di sviluppo sostenibile. Nel 2019 & stata istituita la Task Force del SNPA all'interno della quale
Arpae supporta ISPRA nelle funzioni di coordinamento, e contemporaneamente & stato avviato
il supporto alla Regione Emilia-Romagna per la strategia regionale (Deliberazione di Giunta
Regionale 2035/2018).
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Piano attivita 2021

Oltre alla gestione corrente delle funzioni necessarie ad assicurare la continuita del servizio, le
attivita previste nel Settore Energia dall’Osservatorio in collaborazione con ARTER per il 2021

sSono:

aggiornamento del bilancio energetico regionale;

diffusione degli indicatori relativi al sistema energetico dell'Emilia-Romagna;
aggiornamento dei dati sui sistemi energetici comunali;

aggiornamento delle basi dati su domanda-offerta energetica regionale;

costruzione del bilancio di CO, regionale e definizione di un processo operativo per
la costruzione di bilanci locali;

aggiornamento del catasto degli impianti energetici (centrali a fonti fossili, a
biomassa, ecc.);

focus specifico relativo agli impianti geotermici a bassa entalpia presenti nella
Regione Emilia-Romagna;

sviluppo di catasti informatizzati, innestati nel programma di gestione documentale
esistente, per gli impianti soggetti ad autorizzazione AlA in collaborazione con il SSI;

partecipazione ad attivita di ricerca nel settore energetico in collaborazione con Enti
di ricerca nazionali ed internazionali.

Relativamente alle Valutazioni ambientali complesse sono previste nel 2021 le seguenti

attivita:

supporto alla Regione Emilia-Romagna per i processi di valutazione ambientale dei
nuovi Piani che saranno adottati nel 2021 e redazione dei relativi Rapporti Ambientali
(Piano Rifiuti e Bonifiche siti contaminati; Piano Triennale Attuativo del Piano
Energetico Regionale; Piano Aria e Piano di tutela delle acque;

supporto alla Regione Emilia-Romagna per i processi di valutazione ambientale dei
programmi operativi regionali (POR FSE, POR-FESR) e redazione dei relativi
Rapporti Ambientali;

supporto alla Provincia di Ravenna per la valutazione preventiva della sostenibilita
ambientale e territoriale del proprio piano di area vasta e redazione del relativo
Rapporto Ambientale;

mappatura e valutazione dei servizi ecosistemici forniti dal territorio della provincia di
Ravenna;

coordinamento del GDL formato da esperti di tutte le strutture Arpae con competenze
sui temi delle valutazioni ambientali;

supporto all’Osservatorio della Cispadana per i temi legati alla biodiversita e agli
ecosistemi.

Inoltre continuera la collaborazione con il Dipartimento BIGEA dell’Universita di Bologna per
concludere lo studio sulla vegetazione dei canali di bonifica nel’ambito del dottorato di ricerca
in “Scienze della Terra, della Vita e del’Ambiente - ciclo 33°”.

Per quanto concerne invece il supporto all’attuazione degli obiettivi del’ Agenda 2030, le nuove
attivita in capo all'Osservatorio per il 2021 possono essere cosi suddivise.

a) Strategia 2030 regionale:

- utilizzo della NAMEA regionale;
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- applicazione della proposta metodologica Ocse condivisa con la Task Force
sulle analisi di disaccoppiamento;

- approfondimenti statistici con RER per elaborazione dati regionali finalizzate
alla verifica del disaccoppiamento;

- contributo allo sviluppo di un sistema regionale di rendicontazione integrata di
sostenibilita.

b) Task Force SNPA
- contributo alle linee guida SNPA su Agenda 2030

- approfondimento e applicazione del Sustainability Spatial Assessment Model per la
valutazione degli impatti degli SDG;

c) Integrazione del modello Agenda 2030 nel processo di VAS

- applicazione ai processi di VAS dei Piani/programmi regionali in adozione nel
corso del 2021. Tale attivita sara oggetto di specifici approfondimenti condotti
nell’ambito del Progetto Creiamo PA del MATTM.

Reporting ambientale

Mission e attivita principali

Il sistema di reporting ambientale agenziale, negli ultimi anni, ha avuto un’evoluzione di grande
portata e su molteplici fronti, grazie anche allaumento delle base informativa a disposizione.
Alla reportistica “statica” (tipicamente: annuale) dell'insieme dei dati ambientali si &, infatti,
affiancata la capacita di aggiornare la conoscenza dello stato dellambiente secondo i tempi
della produzione dei dati e delle informazioni specifici per ogni matrice, grazie al sito web di
reporting ambientale di Arpae, “Dati ambientali del’Emilia-Romagna”. Un moderno strumento di
lettura dello stato attuale e tendenziale delle risorse ambientali attraverso informazioni chiare e
semplici in esito dal popolamento di un set di indicatori consolidato e condiviso a livello
nazionale ed europeo. Un prodotto che favorisce anche un diverso rapporto degli utenti con
linformazione di Arpae, rendendo possibile la consultazione delle analisi ambientali in esso
riportate, ma anche il riutilizzo dei dati e degli elaborati che di tali analisi costituiscono base
oggettiva: mappe, grafici, tabelle, scaricabili in formato aperto.

A questo si affianca anche la “tradizionale” attivita di reporting dellAgenzia, con pubblicazione
sia di report di approfondimento sui principali temi ambientali, quali la qualita dell’aria, delle
acque superficiali e sotterranee, delle acque marino costiere, la gestione dei rifiuti, etc, sia di
report integrati, sintetici e divulgativi sullo stato di salute delle matrici ambientali, quali
I’Annuario dei dati ambientali.

Negli ultimi tempi, poi, si & acquisita e sviluppata internamente al’Agenzia una competenza
specifica in infografica-informativa, con redazione di testi e immagini divulgativi e informativi,
“amichevoli” per il grande pubbilico, in grado di essere pubblicati sui vari media: report cartacei,
manifesti, riviste, libri, slide per incontri formativi/ informativi, siti web.

Un sistema di reportistica articolato quindi, caratterizzato da una polifunzionalita delle
informazioni, ma fortemente integrate ed allineate fra loro; un sistema reportistico che partendo
dai dati di dettaglio, raccolti quotidianamente dalle reti di monitoraggio agenziali, si estende agli
indicatori ambientali, allineati sia ai requisiti normativi, sia ai principali modelli di reporting
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ambientale nazionali ed europei, per arrivare ai nuovi e moderni sistemi di infografica che,
attraverso la traduzione dell'informazione ambientale in soluzioni informative e grafiche
semplici, efficaci ma rigorose scientificamente, permette di rendere accessibile e comprensibile
la complessita del nostro ambiente.

In quest'ambito, nel 2019, & stata aggiudicata la gara per l'affidamento dei servizi di
impaginazione e grafica dei report previsti nel triennio 2019-2021, con la definizione di un
progetto grafico complessivo valido per tutta la reportistica tecnica di Arpae, tenendo conto
anche delle linee guida del SNPA, riguardante tutti i report intersettoriali e tematici prodotti da
Arpae. Tutto cid con il duplice obiettivo, sia migliorare la qualita grafica e [efficacia
comunicativa dei report agenziali, ma anche aumentare la riconoscibilita dei prodotti reportistici
di Arpae.

Arpae partecipa ai gruppi di lavoro della reportistica istituita dal SNPA con I'obiettivo di definire
gli indicatori ambientali per le diverse matrici e realizzare la reportistica ambientale di sistema in
ambito nazionale.

Piano attivita 2021

Nel 2021, oltre all'applicazione del nuovo modello grafico ai restanti report ambientali previsti
dal programma 2019-2021 (qualita dell’aria e qualita dei corpi idrici), si prevedono interventi
specifici sui seguenti rapporti:

- Annuario dei dati ambientali, un prodotto “tradizionale”, in quanto cartaceo, ma
anche innovativo ed efficace dal punto di vista comunicativo, con un livello di
informazione sintetica ma completa. Con la versione 2021 (dati 2020), sara
ulteriormente rafforzata I'efficacia del processo di diffusione dell'informazione
ambientale dell’Agenzia con modalita Infografica. L'obiettivo & quello di sintetizzare le
informazioni fornite mediante contenuti visivi di facile interpretazione e veloce
consultazione.

-  Web-book (cfr su web la sezione “I dati ambientali del’Emilia-Romagna”), che
all’estrema sintesi delle analisi in esso contenute associa un ampio livello di
approfondimento dei materiali consultabili e scaricabili (grafici, tabelle, mappe ecc.).
L'aggiornamento dei vari capitoli, in versione web, avverra in modo continuo e
scalare durante tutto il 2021, a partire dalla prima parte della primavera con i capitoli
Aria e Clima, per poi proseguire con tutti gli altri capitoli, il cui aggiornamento sara
determinato dal periodo di raccolta e validazione dei rispettivi dati ambientali.

- Rapporto sulla qualita ambientale delle aree urbane, effettuato annualmente a
scala nazionale in collaborazione con lintero Sistema Agenziale e che sara
coordinato, per quanto riguarda la parte relativa al’Emilia-Romagna, dal CTR Qualita
dell'aria. Tale rapporto contiene informazioni di sintesi sullo stato di tutte le matrici
ambientali, di alcune fonti di pressione nonché I'analisi di determinanti e, in misura
minore, dei principali impatti.

- Rapporto sullo Stato del’Ambiente di SNPA, redatto con cadenza annuale, la cui
nuova edizione wuscira nel terzo trimestre 2021, realizzato attraverso Ila
collaborazione dell'intero Sistema Agenziale, con il coordinato di un Comitato di
redazione formato da rappresentanti di Ispra e di alcune Arpa regionali (Piemonte,
Toscana, Campania, Puglia, Sicilia ed Emilia-Romagna). Il report si propone di
descrivere sinteticamente la situazione delle principali matrici e tematiche ambientali
a scala nazionale, attraverso un set di pochi ed essenziali indicatori ambientali e
mediante focus di approfondimento sia delle attivita tecniche svolte nel’ambito della
rete agenziale, sia delle peculiarita e specificita ambientali delle diverse regioni
italiane.
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- Report tematici, la cui realizzazione & prevista nel 2021:
e ‘“La gestione dei rifiuti in Emilia-Romagna (dati 2019)”, entro il primo trimestre 2021;

e “Rapporto Idrometeoclima del’Emilia-Romagna (dati 2020)

trimestre 2021;

entro il

secondo

e “Rapporto La qualita dell’aria” dellEmilia-Romagna (dati trimestre 2018-2020)”, entro
il secondo trimestre 2021;

e ‘|l sistema energetico dellEmilia-Romagna (dati 2018)”, entro il terzo trimestre 2021;

e “Rapporto La qualita delle acque interne” dellEmilia-Romagna (dati semestre
2014-2019)”, entro il quarto trimestre 2021/primo trimestre 2022.

Proposta di obiettivi programmatici 2021 - Direzione
Tecnica
Obiettivo Indicatori target 2021 Strutture
coinvolte
Presidio di Area della Applicazione programmazione |1a) Ispezioni programmate effettuate >= [DT-SIT, APA
programmazione e gestione delle regionale attivita di controllo  [90% ispezioni programmate nel 2020 (da
azioni di verifica agli impianti e di AIA programmazione post emergenza,
controllo territoriale, anche per SIA e controllo per le sole aziende ATECO
per interventi in emergenza (PD) attive anche nel periodo dell'emergenza)
Consolidamento attivita 1) Almeno 5 ispezioni per ogni Servizio APA-ST,
controllo su terre e rocce da  |territoriale (criteri: volume delle terre da DT-SIT
scavo movimentare, tipo di domanda presentata
se AlA, o inerente siti contaminati o
altrettanto significativi, eventuali
incongruenze nella documentazione
presentata)
2) Esame del 100% delle pratiche in
ingresso
Integrazione operativa tra ST (1) Verifica con audit sperimentazione DT-SIT,
e SAC applicazione LG AlA e modello relazione |APA-ST,
tecnica, entro 30/09/2020 AAC-SAC,
SQEF
2) Monitoraggio semestrale criticita
riscontrate: almeno 2 incontri dei
coordinamenti di area APA/AAC
Realizzazione dei documenti di Produzione quadro 1) Partecipazione alla costruzione del CTR-QA, SSI,
supporto al nuovo Plano Aria conoscitivo relativo allo stato  |PAIR 2030 in collaborazione con la APA, Oss.
Regionale della qualita dell'aria, Regione Emilia-Romagna Energia - U.
redazione del Rapporto Valutazioni
Ambientale e supporto nel 2) Predisposizione del Rapporto di VAS | Ambientali
processo di VAS del PAIR tenendo conto deg“ obiettivi Comp|esse
dell’Agenda 2030 e affiancamento del
Committente durante tutto il processo di
VAS
Aggiornamento/ potenziamento Revisione reti monitoraggio Pianificazione della nuova rete nitrati CTR-SI,
sistemi e programmi di monitoraggio |C.I. (sup. e sott.) per APA-SSA,
integrato, di valutazione e previsione |rappresentativita, consistenza DT-LM

delle dinamiche delle matrici
ambientali, con riferimento ai nuovi
profili normativi-programmatici ed
alla gestione “sul campo” in logica di
Area

e parametri da rilevare
(Sostanze Perfluoro
Alchiliche, PFAS; Glifosate;
Indice NISECI; ecc.)
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3) Avvio nuovi programmi di CTR-SI,
campionamento ed analisi per APA-SSA,
monitoraggio specifiche sostanze in DT-LM
matrice acqua e biota (Direttiva 39/2013)

Sviluppo attivita degli Osservatori Attivita dell'Osservatorio 1) Aggiornamento basi-dati sulla Oss. Energia

ambientali Energia per implementazione, |domanda-offerta energetica regionale per

diffusione dati e supporto al I'anno 2019
Piano Energetico Regionale

2) Fornitura 100% indicatori sui consumi
energetici comunali richiesti a supporto
dei PAES
3) Report regionale Energia
4) Ricognizione completa del sistema Oss. Energia
impiantistico per la produzione di energia |- DT-SIT, CTR
elettrica/termica esistente MRSC
5) Progetto di sviluppo operativo portale
per la registrazione degli operatori atti alla [Oss. Energia
produzione di energia e comunicazione |- SSI
dei dati di produzione
6) Predisposizione del Rapporto di VAS  [Oss.
del PTA tenendo conto degli obiettivi Energia-U.
dell'’Agenda 2030 dei piani e Valutazioni
affiancamento del Committente durante  |ambientali
tutto il processo di VAS complesse

Organizzazione
dell'aggiornamento del quadro
conoscitivo (base dati

1) allineamento basi-dati consumi di
energia dati input Inventario delle
emissioni

Oss. Energia

AR i -CTR QA -
energetici, bilancio CO2) a : — Osservatorio
COo2 allineamento valutazioni emissive

derivanti dall'Inventario delle Emissioni
1) Progetto congiunto con altre Agenzie |CTR-CEM
e/o SNPA di sviluppo operativo del
monitoraggio dell'inquinamento luminoso
compresa la valutazione della
Attivita per gestione tema metodologia di "Citizen Science". Entro
inquinamento luminoso 31/12/2021
2) Redazione Documento tecnico su
gestione problematica inquinamento
luminoso (entro il 31/12/2021)
Supporto alla Provincia di 1) Redazione del documento di valsat del
Ravenna nel processo di Piano e supporto al processo di Oss.
Valsat del Piano territoriale di |pianificazione e condivisione con gli Energia-U.
area vasta e per la mappatura |stakeholders degli obiettivi di Piano Valutazioni
e valutazione dei servizi ambientali
ecosistemici 2) Mappatura e valutazione dei servizi complesse
ecosistemici
Sviluppo azioni di Qualificazione Laboratori Gestione dei campioni di prova DT-LM,
collaborazione/produzione e ricerca |esterni per Amianto SSLM-RE

su tematiche del binomio
Ambiente-Salute, anche in supporto
ai temi del Piano Regionale della
Prevenzione

(aggiornamento 2020 -2021)

Comunicazione esiti al Ministero Salute

1)
2) Elaborazione dei risultati
3)
- (entro 31/12/2020)

4) N. circuiti gestiti/ N° totale; target =
100%
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Presidio attivita richieste in 1) Bollettini di previsione Ondate di calore |SIMC,
riferimento al PRP emessi entro i tempi di procedura da 15 |DT-LM, SSLM
(monitoraggi: pollini; previsioni [maggio a 13 settembre >=98% (tutti),
ambientali: ondate di calore; CTR-APS,
attivita analitiche: 2) Bollettini previsionali di diffusione pollini | Apa
avvelenamenti da funghi, allergeni >= 95%
zanzara tigre; ...) 3) N. letture invernali effettuate/n.
campioni pervenuti >= 90%
4) Consolidamento attivita di laboratorio
inerente Regolamento REACH: N°
campioni richiesti/N°® campioni presi in
carico e analizzati = 100%
5) Risposta a impegni straordinari su altre
tematiche definite su richiesta/accordi con
RER (Salute)
Supporto a definizione e Gestione bollettini quotidiani, [1) Emissione bollettini regionali e CTR-QA,
monitoraggio Piani ambientali, bollettini situazioni provinciali contenente i dati validati delle |Staff Com.
gestione iniziative di educazione emergenziali e reportistica stazioni fisse di monitoraggio pubblicato [Inf., SIMC,
alla sostenibilita, sviluppo GPP entr(c)n le ore 10:00 dei giorni feriali (target: |[APA-SSA, DT
studi e ricerche su ecosistemi, >90%)
dimensioni climatiche e impatti 2) Pubblicazione quotidiana di mappe di
stato e di previsione a tre giorni della
qualita dell’aria
3) Emissione periodica del “Bollettino
misure emergenziali Liberiamolaria”, da
ottobre a marzo ('19-'21) =100%
4) Rapporto annuale Stato di qualita
dell'aria regionale e correlazioni con
misure adottate
Supporto a RER per la 1) Aggiornamento del quadro conoscitivo |CTR-Rifiuti,
realizzazione del nuovo Piani |del PRGR, secondo le tempistiche DT-SIT,
gestione rifiuti e Bonifica siti concordate con la RER APA-ST, SAC,
contaminati, redazione del Oss.
Rapporto Ambientale e 2) Aggiornamento ed integrazione del set |Energia-U.
supporto ne| processo d| VAS degll indicatori di Piano alla luce delle Va|utazioni
novita introdotte dal nuovo pacchetto ambientali
"Economia Circolare" in vigore dal 4 luglio |complesse

2018, recepito da DL.116/2020

3)Messa a punto di una metodologia
finalizzata alla valutazione dello spreco
alimentare

4) Messa a punto di una metodologia
finalizzata alla valutazione degli obiettivi
di riutilizzo e reciclaggio rifiuti urbani - art
11 Direttiva 851/2018

5) Ricognizione completa del sistema
impiantistico esistente

6) approfondimento sulla gestione e
utilizzo fanghi al fine di supportare la
Regione nella predisposizione del Piano
Regionale di Gestione dei Fanghi di
Depurazione

7) Aggiornamento anagrafe siti secondo
gerarchizzazione
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8)Revisione LG Siti contaminati (GdL
Referenti Siti contaminati Arpae) e
supporto a redazione documenti di
indirizzo

9) Supporto alla Regione per la redazione
di documenti di pianificazione in materia
di siti contaminati

10) Partecipazione tavoli di
coordinamento sui SIN della regione
(Ministero, Arpae)

11) Rendicontazione delle attivita Phito
Screening per la caratterizzazione dei siti
contaminati

12) Supporto agli enti locali nella
redazione di documenti tecnici e di
pianificazione territoriale

13) Predisposizione del Rapporto di VAS
del Piano tenendo conto degli obiettivi
dell’Agenda 2030 e affiancamento del
Committente durante tutto il processo di

VAS
Supporto per aggiornamento |1) Attivita di aggiornamento PdG al CTR-SI,
PdG 2021-2027 di AdB sessennio 2021-2027, secondo APA-SSA,
distrettuali tempistiche concordate con RER SOD

2) Organizzazione dell'aggiornamento
quadro conoscitivo carichi, impatti
significativi, bilanci - secondo tempistica
AdB/RER per 2021

3) Valutazione degli impatti sui corpi idrici
ai fini dell'aggiornamento del PdG
2021-2027 e analisi criticita attuazione
misure di Piano

4) Implementazione inventario sostanze
pericolose e aggiornamento base dati
emissioni e consumi idrici impianti in AIA
e dati uso agronomico fanghi

5) Supporto per aggiornamento misure
del PdG ai fini degli obiettivi 2027 dello
stato delle acque e individuazione di
dettaglio dei C.I. di applicazione

6)Valutazione dei dati implementati per
PdG, contestualizzazione di maggior
dettaglio territoriale dello stato, degli
impatti, dei carichi, dei bilanci, per la fase
conoscitiva del PTA

7) Report annuale (entro giugno dell'anno
successivo al monitoraggio)

8) validazione dati acque sup, sott anno
2020 entro tempi definiti da CTR-SI

Attuazione Programma 1) Sviluppo del Programma regionale CTR-EAS,
INFEAS 2020/22 e sviluppo INFEAS 2020/22 e svolgimento attivita DT, SOD
Linee educazione alla educative previste per il 2021 -

sostenibilita Redazione Report (entro 31/12/2021)
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2) Attivita di supporto alla Regione e
partecipazione alla Task force agenda
2030 SNPA (redazione linee guida e
realizzazione progetto dedicato che
REgione ha affidato a CTR)

Supporto tecnico alla Regione |1. Implementazione Programma controllo [CTR-RA
nell’attuazione del Digs 2. Attuazione/verifica attivita previste nel
28/2016 relativo al controllo 2021
della radioattivita nelle acque
destinate al consumo umano
Presidio organizzativo, di Gestione processi 1a) Esito positivo delle visite ispettive DT-LM,
performance, tecnologico-informatico |Accreditamento del LM con interne ed esterne SQEF, SSLM
e di accrgdi'tamento del Sistema transizione alla nuova norma  |1p) Supporto e gestione post visita si/no (tutti),
laboratoristico Arpae ISO 17025 e Accreditamento CTR-RA
ISO 17044: mantenimento e
sviluppo
Consolidamento del numero di|2a) Incremento del N° metodi accreditati [DT-LM,
metodi o parametri accreditati |o parametri accreditati rispetto all'anno SQEF, SSLM
a matrice ambientale, rispetto |precedente (tutti)
alfanno precedente 2b) Razionalizzazione e
omogeneizzazione metodi accreditati:
incremento dei metodi omogenei tra
laboratori
2c) Incremento delle matrici accreditate
Gestione dei processi di 1a) Esito positivo delle visite ispettive DT-LM,
Accreditamento del LM alla interne ed esterne SQEF, SSLM
norma ISO 17043: 1b) Supporto e gestione post visita si/no | (tutti)
mantenimento e sviluppo
Sviluppo, gestione e strumenti [1) Monitoraggio azioni di intervento del DT-LM,
di supporto al LM GS su strumentazione, dotazione e SSIID, SSLM
servizi e valutazione trimestrale parametri | (tutti),
di efficienza CTR-RA
2) Verifica operativa dell'efficacia del sw [DT-LM,
preventivi di programma/sezione e di SSIID, SSLM
reporting di consuntivazione, con (tutti)
specifica sperimentazione
Potenziamento canali informativi, Analisi e coordinamento LG 1) Creazione di banche dati con le LG del |DT, APA,
reportistica e comunicazione SNPA - Arpae ed SNPA (entro il 31/12/2020) AAC, SAIA
ambientale, anche in logica open interpretazioni —
data e con rafforzamento tecniche/normative 2) Revisione delle LG ed
dell'informatica di rete omogeneizzazione LG Arpae/SNF’A
(entro il 31/12/2020)
3) Organizzazione sistema risposta ai
quesiti interni (sono prevalentemente
interpretazioni normative) (entro il
31/12/2020)
Staff
Pubblicazione Report regionale qualita Reportistica
dell'aria (entro 30/06/2021) ambientale,
CTR QA
Produzione reportistaca
ambientale Staff
Pubblicazione Annuario dei dati aRgz?:r:f;IIZa
ambientali - dati 2020 (entro 31/12/2021) CTR, Strutt,
Tematiche
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e Redazione del Piano di struttura e Oss.

Supporto alla pianificazione . - . .

delle esigenze formative monitoraggio dell'avanzamento nella Energia-U.
Presidio del processo legato alla realizzazione Zﬁ:ﬁ}:ﬁ;‘;ﬂ'
g’.rma.z'O”f del. personale della Organizzazione dei corsi complesse

Irézione tecnica interni e supporto alla

partecipazione alle attivita

formative a catalogo
Riorganizzazione dei processi Organizzazione dell'attivita dei [TDR 2021 < TDR 2020 LM, CTR-RA

operativi a completamento del
programma di revisione per ambiti
territoriali e fattibilita di poli strategici
regionali

Laboratori per poli produttivi
con l'obiettivo di riduzione dei
tempi di intervento per crisi
operative e dei tempi di
risposta dell'attivita analitica -
80° perc.le TR cliente
campioni istituzionali
obbligatori
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Direzione Amministrativa

Priorita programmatiche

Per il triennio 2021/2023 si sta componendo il quadro delle risorse finanziarie a disposizione
delle Regioni: allo stato attuale nella previsione dei trasferimenti di funzionamento ad Arpae
si ipotizzano valori in continuita con il Bilancio preventivo 2020, al netto della riduzione di
circa 1,1 min operata in assestamento del bilancio regionale 2020 e comprensivi di + 1,0 min
previsti sul fondo di funzionamento dell’assessorato Ambiente a copertura dei costi di
funzionamento delle attivita sul Progetto Demanio, fino al 2020 coperti dal capitolo del
bilancio regionale relativo alle attivita di demanio idrico. L'esercizio 2020 si conferma, alla
luce delle stime attuali, in andamento positivo sia per quanto riguarda la gestione economica
('utile stimato a preconsuntivo &€ di € 2,03 ML) che per quanto attiene alla gestione
finanziaria (pagamenti ai fornitori in linea con i tempi definiti contrattualmente e rilevante
avanzo di cassa a fine anno).

L'Agenzia nel 2020, a seguito della situazione creatasi con 'emergenza sanitaria, ha visto
una notevole contrazione rispetto alle previsioni dei ricavi derivanti dalle attivita a
pagamento, che se si confermeranno le stime di preconsuntivo si aggira oltre i 3 milioni di
euro, e che deriva dalla diminuzione delle attivita a pagamento relative a pareri,
autorizzazioni ambientali, progetti e proventi da sanzioni conseguenza del calo delle attivita
produttive. Si realizza al contempo un significativo contenimento dei costi di gestione
(riduzione dei dirigenti, razionalizzazione degli acquisti, utilizzo di Consip e Intercent-ER e
del mercato elettronico, minori costi del personale), sia pure in misura minore degli ultimi
anni, che consentira anche nel 2021 la realizzazione di un utile e quindi il reperimento di
finanziamenti per la realizzazione di investimenti relativi al’aggiornamento tecnologico, alle
sedi e alla sicurezza nei luoghi di lavoro. Il piano degli interventi per lavori sulle sedi 2020 &
stato fortemente condizionato dal blocco delle attivita di primavera e dalla sospensione dei
lavori sul cantiere della nuova sede di Ravenna, su cui si attendono le decisioni delle
competenti autorita per l'autorizzazione alla ripresa e chiusura delle attivita, giunte ormai a
oltre il 90% dell’avanzamento.

Nel prossimo triennio, il mantenimento di una situazione economica favorevole per Arpae,
con la realizzazione di ulteriori utili per il finanziamento degli investimenti, dipendera da:

e conferma del livello di trasferimenti di funzionamento dalla Regione;

e contenimento della contrazione dei proventi relativi alle attivita a tariffa e dalla
riscossione delle sanzioni relative alle nuove funzioni trasferite dalla L.R. 13/2015
(sarebbe rilevante per i bilanci dei futuri esercizi un chiarimento definitivo, a livello
normativo, della destinazione dei proventi da sanzioni ex L.68/2015, sui cd.
“ecoreati”, sia per il pregresso (anni 2016-2018) che per il prossimo triennio);

e contenimento dei costi del personale, al netto degli aumenti previsti dai nuovi
CC.CC.NN.LL. e della manovra riguardante il personale operante sulle funzioni di
cui alla L.R. 13/2015 (demanio ed educazione alla sostenibilita), i cui i costi saranno
coperti da trasferimenti regionali;

e contenimento degli incrementi degli altri costi di gestione (nel 2021 si dovranno
affrontare costi legati all’attuazione del Piano Organizzativo per il lavoro Agile e il
noleggio di consistenti attrezzature e dotazioni informatiche, ma al contempo
caleranno i costi relativi ai comandi, per effetto della progressiva assunzione del
personale operante sulle funzioni di demanio idrico ed educazione alla sostenibilita).
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Particolarmente rilevante, anche ai fini della razionalizzazione e del contenimento dei costi di
gestione, sara l'azione di progressiva sincronizzazione del sistema delle responsabilita
all’evoluzione del contesto organizzativo, conseguente a previsioni di uscita e sviluppi di
carriera del personale dirigenziale. Nel 2020 gli interventi di adeguamento della struttura
organizzativa hanno interessato Direzione generale, Direzione Amministrativa, Direzione
tecnica e Struttura Idro-Meteo-Clima, mentre gia, a partire da febbraio 2021, trovera
attuazione la riorganizzazione interna del Laboratorio Multisito, gia deliberata nel 2020
nel’ambito del piu ampio intervento di riassetto della Direzione tecnica (DDG 78/2020 e
103/2020). L’adeguamento tiene conto dell’'uscita di figure dirigenziali — avvenuta e prevista
nel breve periodo; il Laboratorio sara organizzato in 2 Laboratori, comprendenti,
rispettivamente, le sedi di Reggio Emilia-Bologna e Ravenna-Ferrara.

La nuova organizzazione della Direzione amministrativa, in vigore da novembre 2020,
aggiunge un ulteriore tassello al percorso di centralizzazione delle funzioni di supporto
amministrativo, avviato nel 2019, con l'obiettivo di conseguire una maggiore efficienza di
gestione, conferire unitarieta alla programmazione delle attivita e dei servizi di supporto alle
diverse strutture dellAgenzia; rendere omogenee le azioni e le economie di scale negli
acquisti; standardizzare la qualita delle attivita prestazionali offerte alle strutture. Cid in
sintonia con il progetto di riorganizzazione di Arpae concluso nel 2019 che ha adeguato
I'assetto dell’Agenzia alle mutate caratteristiche qualitative della domanda di prevenzione e
controllo ambientale e, soprattutto, all’evoluzione del quadro normativo di riferimento
(L.132/2016, L.R.13/2015).

Inoltre nel 2021 si dara attuazione, in via sperimentale, al Piano organizzativo di lavoro agile
(POLA) con il quale I'Agenzia intende perseguire diversi obiettivi: razionalizzare e rafforzare
'organizzazione del lavoro secondo modelli incentrati sul conseguimento dei risultati;
potenziare I'efficacia e l'efficienza dell’azione amministrativa ed incrementare la produttivita
del lavoro in termini di miglioramento della performance individuale ed organizzativa;
promuovere la piu ampia diffusione dell'utilizzo delle tecnologie digitali; favorire la
conciliazione dei tempi vita-lavoro e la sostenibilita ambientale, mediante la riduzione degli
spostamenti casa-lavoro-casa. Inoltre, nel medio periodo, il lavoro agile vuole essere anche
una leva per realizzare economie di gestione attraverso la razionalizzazione degli spazi e
delle risorse strumentali.

Vista, pertanto, la situazione di contesto e le peculiarita di Arpae, i principali ambiti in cui
articolare il Programma annuale delle attivita 2021 della Direzione Amministrativa sono:

e programmazione degli acquisti di beni e servizi e utilizzo delle centrali pubbliche di
committenza e del mercato elettronico;

e utilizzo delle nuove cornici normative del c.d. Decreto Semplificazioni (d.l. n. 76/2020,
come convertito in Legge n. 120/2020) al fine della speditezza dei procedimenti di
affidamento dei lavori, servizi e forniture;

e sviluppo di acquisti verdi e consumi sostenibili, alla luce degli indirizzi nazionali e
regionali in materia;

e salvaguardia degli equilibri di bilancio;

e mantenimento dell’equilibrio di cassa e rispetto dei tempi di pagamento previsti nei
contratti di appalto;

e attuazione del Piano organizzativo di lavoro agile (POLA);

e definizione ed attuazione delle politiche occupazionali, programmazione dei
fabbisogni di personale: acquisizione delle risorse umane con tutti gli strumenti
previsti per fronteggiare il turn over del personale;

e prosecuzione degli interventi di adeguamento organizzativo;
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applicazione dei CC.CC.NN.LL. vigenti, con particolare riferimento al CCNL Area
Funzioni locali - triennio 2016/2018 sottoscritto il 17/12/2020;

definizione ed attuazione di politiche di valorizzazione e sviluppo del personale
mediante stipulazione degli accordi integrativi aziendali;

realizzazione, per la parte di competenza, delle azioni previste nel 2021 nel Piano
triennale delle Azioni positive per la parita 2021-2023;

reperimento ed efficace utilizzo delle scarse risorse finanziarie per il rinnovamento
tecnologico delle attrezzature e la funzionalita e la sicurezza delle sedi di lavoro;

accelerazione della digitalizzazione dei processi e miglioramento delle competenze
digitali del personale;

rinnovamento dei sistemi, delle procedure e degli strumenti informatici per lo
svolgimento dell’attivita amministrativa, con particolare riferimento all'introduzione del
sistema di incasso delle prestazioni PagoPa e del nuovo applicativo per la gestione
dei pagamenti tramite la Tesoreria (Mif3);

omogeneizzazione e sviluppo delle attivita di supporto amministrativo alle strutture
produttive dell’Agenzia, con salvaguardia del know-how in un quadro di elevato turn
over del personale;

prevenzione della corruzione, trasparenza e riciclaggio.

Servizio Acquisti e Patrimonio

Coordinamento e supporto

Attivita: Programmazione biennale e annuale degli acquisti di beni e servizi
Obiettivi:

O

coordinare le attivita di rete al fine dell’adozione del programma biennale 2021-2022,
in conformita al decreto del Ministero delle Infrastrutture e trasporti 16/01/18, n. 14

verificare le attivita non avviate nel 2020, e valutare la necessita di riproposizione nel
2021

organizzare la raccolta dei dati, assicurando maggiore consapevolezza sui costi
complessivi connessi agli interventi, comprensivi delle opzioni e rinnovi, degli
incentivi e delle imposte

assicurare la dovuta pubblicita del programma e degli eventuali aggiornamenti
secondo le nuove modalita dell’Osservatorio regionale dei contratti (SITAR 2.0)

Tempi: | trimestre 2021- eventuali aggiornamenti in corso d’anno
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
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Attivita: Programmazione triennale e annuale dei lavori
Obiettivi:
o verificare le attivita non avviate nel 2020, e valutare la necessita di riproposizione
delle stesse nel 2021
o aggiornare I'’elenco annuale alla luce del Piano Investimenti 2021

o assicurare la dovuta pubblicita del programma e degli eventuali aggiornamenti
secondo le nuove modalita dell’Osservatorio regionale dei contratti (SITAR 2.0)

Tempi: | trimestre 2021- eventuali aggiornamenti in corso d’anno
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Coordinamento dell’attivita contrattuale dell’Agenzia con gli strumenti di
acquisto delle centrali di committenza

Obiettivi:
o riduzione dei tempi e dei costi delle attivita di acquisto mediante utilizzo delle

convenzioni e accordi quadro resi disponibili da Consip s.p.a. e dal’Agenzia
regionale Intercent-ER

o coordinamento delle attivita di rete per 'adesione alle convenzioni rese disponibili
dalle centrali di committenza aventi ad oggetto servizi di pulizia, materiale
igienico-sanitario, cancelleria, buoni pasto elettronici, energia elettrica, gas naturale

o supporto al Servizio SSI per appalto specifico in adesione ad accordo quadro
Consip desktop outsourcing 3

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 3 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Presidio della normativa di settore e della documentazione del sistema di
gestione della qualita riguardante I’attivita di approvvigionamento
Obiettivi:
o aggiornamento della disciplina interna al decreto semplificazioni (d.l. 76/2020 e
legge n. 120/2020)

o adeguamento della procedura (P70411/ER) alla riorganizzazione della Direzione
amministrativa

Tempi: | semestre anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Gestione dei rischi inerenti I’attivita del’Agenzia

Obiettivi:
o selezione attraverso specifica procedura del broker assicurativo di supporto per

I'identificazione dei rischi dell’Agenzia e la ricerca delle necessarie coperture
assicurative
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o espletamento della gara per 'affidamento dei servizi assicurativi in scadenza
nell'anno (polizza all risks, RCT, RC auto, infortuni).

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Altri costi: 650.000 euro su base triennale

Attivita: Sviluppo delle competenze dei Responsabili Unici del Procedimento e

dei Direttori del’Esecuzione
Obiettivi:
o assicurare il supporto ai RUP e ai DEC in relazione ai propri compiti e

responsabilita alla luce delle Linee Guida ANAC n. 3, e del d.m. Infrastrutture
7/03/18, n. 49

o verifica del percorso di formazione per la qualifica in materia di Project
Management

Tempi: anno 2021

Risorse: Responsabile del Servizio e 5 collaboratori, per un tempo/persona da
quantificare

Altri costi:

Attivita: Supporto ai RUP per il riconoscimento degli incentivi per funzioni
tecniche al personale coinvolto negli appalti
Obiettivi:
o assicurare la corretta applicazione del regolamento per la corresponsione degli
incentivi per funzioni tecniche, di cui all’art. 113 del d.Igs. 50/2016

o collaborazione nella creazione di un gruppo di lavoro permanente tra servizi della
DA per il presidio dell'istituto

o supporto ai RUP per la valutazione delle attivita 2020 e per I'individuazione dei
gruppi di lavoro per gli appalti programmati nel 2021

Tempi: anno 2021 (liquidazione attivita 2020 entro giugno 2021)
Risorse: Responsabile del Servizio e 3 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Monitoraggio dei consumi energetici

Obiettivi:
o monitoraggio del comportamento energetico della nuova sede Arpae di Ferrara per il
primo biennio di utilizzo

o implementazione del monitoraggio derivante dalla riqualificazione energetica delle
sedi di Parma e Forli

o messa a punto di un sistema di reportistica periodica
Tempi: anni 2021-2022
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
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Altri costi : -

Attivita: Gestione iniziative pluriennali avviate o gia previste nel piano
investimenti

Obiettivi:
o garantire la conclusione dei lavori ed il collaudo della nuova sede per uffici e
laboratorio di Ravenna

o valutare la fattibilita tecnico-economica dei lavori aggiuntivi relativi ai laboratori di
Ravenna

o realizzare gli interventi di ristrutturazione dell’immobile ex garage in via Spalato 4 a
Parma

o adeguare alla normativa prevenzione incendi la centrale termica e rifare
I'impermeabilizzazione nell'immobile di via Triachini, Bologna

o realizzare nuovo scarico e un pozzo di reimmissione dell’acqua sotterranea
prelevata nella sede di Ferrara

o realizzare altri interventi di manutenzione straordinaria nelle sedi per il
miglioramento della funzionalita e della sicurezza delle sedi di lavoro

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 5 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Altri costi: previsti dal piano degli investimenti

Attivita: Gestione del parco automezzi

Obiettivi:
o assicurare, nel rispetto del piano investimenti, il rinnovo graduale del parco
automezzi, necessario per lo svolgimento delle attivita istituzionali

o riorganizzare la gestione del servizio di manutenzione del parco automezzi,
prevedendo I'equilibrata distribuzione delle attivita fra le strutture dell’ente, al fine di
una piu efficace ed efficiente gestione delle attivita collegate

o espletare nuova gara a valenza triennale per I'affidamento del servizio manutentivo
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 5 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Spesa annuale per investimento: € 400.000

Attivita: Iniziative per la mobilita sostenibile

Obiettivi:
o promuovere la riduzione dellimpatto ambientale derivante dagli spostamenti per
servizio e dagli spostamenti casa lavoro del personale di Arpae
o incentivare 'uso dei mezzi pubbilici di trasporto
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o monitorare il progetto Bike to work, e quindi I'incentivazione per I'uso delle biciclette

o verifica delle risorse disponibili per dotare le sedi di rastrelliere anche protette in
aree sicure

o verificare le convenzioni con le aziende dei trasporti (comprese FS), e la possibilita
di stipula di convenzioni per il “car sharing”

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Razionalizzazione delle sedi di lavoro, alla luce del Piano Organizzativo di
Lavoro Agile

Obiettivi:
o elaborare il piano di razionalizzazione delle sedi alla luce del POLA e definire le
economie conseguenti
o verificare le ipotesi di risoluzione dei contratti di locazione in essere

o individuare le necessita di adeguamento delle sedi esistenti per la piena efficacia
dell’organizzazione del lavoro in maniera “agile”

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 4 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Altri costi: in corso di definizione

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa: Attuazione della politica per gli acquisti verdi e i consumi sostenibili

Obiettivi:
o presidio della Politica degli acquisti verdi all'interno dell’organizzazione

o verifica sistematica delle possibilita di inserimento dei criteri premianti per aspetti di
sostenibilita ambientale all'interno delle gare per forniture e servizi

o monitoraggio delle azioni su tutta la rete
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Altri costi: da quantificare costi per eventuali noleggi/acquisti nuove attrezzature

Iniziativa: Digitalizzazione del flusso autorizzativo relativo alle procedure di acquisto

Obiettivi:

o semplificazione del processo di autorizzazione allo svolgimento di procedure di
acquisto, mediante digitalizzazione del flusso di approvazione e sostituzione
dell’attuale modulo di Richiesta di acquisto - oggi gestito in modalita cartacea o via
e-mail, con sistemi non organizzati di archiviazione documentale - con un nuovo
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strumento informatico dedicato, sviluppato in ambiente Gsuite (il nuovo modulo, da
differenziare per macro categorie di procedure - cassa, somministrazione, nuove
procedure di acquisto - consentira la gestione in un unico sistema del flusso
autorizzatorio, strutturato sulla base dei profili e delle responsabilita derivanti da
altre BD disponibili in Agenzia, dalle Richieste di acquisto alla validazione dei
dirigenti competenti)

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 2 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Collaborazioni di altre strutture: Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale

Iniziativa: Evoluzione dei sistemi di gestione degli immobili

Obiettivi:
o attuare il sistema di telegestione degli impianti delle sedi oggetto di riqualificazione
energetica (PR e FE), e della sede di Ferrara

o definire il piano di integrazione e sviluppo dei sistemi di telegestione per il
miglioramento della gestione degli impianti su tutte le sedi

o verificare I'attuale funzionalita del sistema informativo di manutenzione per la
gestione del global service degli immobili e proporre le opportune implementazioni
per la maggior efficacia del monitoraggio degli interventi

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e 3 collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Altri costi: in corso di definizione

Servizio Amministrazione, Bilancio e Controllo Economico

Coordinamento e supporto

Attivita: Controllo dei costi di produzione di esercizio per la realizzazione della
programmazione economica 2021, con particolare riferimento al mantenimento
dell’equilibrio della gestione economica nel quadro dell’emergenza in atto.

Obiettivi:
o conseguire I'equilibrio di bilancio in un quadro di costi in evoluzione per la riduzione
dei ricavi da attivita proprie e 'aumento dei costi di gestione

o monitorare I'andamento della gestione economica, sulla base delle cornici di budget,
individuando le esigenze di eventuale riprevisione del budget in corso d’anno e
rispondendo alle richieste di variazione delle Aree/Servizi/Strutture di Arpae
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verificare I'impatto a Bilancio dei costi relativi alle attivita del Progetto Demanio, dal
2021 a carico del bilancio dell’Agenzia

monitorare 'andamento dei costi incrementali connessi al POLA

ottimizzare i flussi e i controlli delle UO Amministrative sulle fatture fornitori e sul
rispetto dei budget

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Gestione dei flussi di cassa con particolare riferimento al rispetto dei tempi
di pagamento dei fornitori e alla sostenibilita del Budget Investimenti 2021

Obiettivi:

(@]

O

programmare i flussi di cassa senza ricorso all’anticipazione di tesoreria
ottenere la tempestiva liquidazione dei trasferimenti regionali a copertura degli oneri
stipendiali del nuovo personale attribuito e per i progetti finanziati

definire con la tesoreria le condizioni di riorganizzazione dei conti correnti (compresi
quelli economali) dell’Agenzia in attuazione delle condizioni previste dalla nuova
convenzione regionale

revisionare il Piano investimenti 2021/2023 in relazione ai finanziamenti derivanti
dall’utile effettivamente rilevato con I'approvazione del bilancio di esercizio 2020
presidiare la riscossione coattiva dei crediti derivanti dalle ordinanze ingiunzioni e
dalle entrate patrimoniali

rispettare i tempi contrattuali di pagamento dei fornitori e I'indice di tempestivita dei
pagamenti in misura <= a + 5 gg medi, senza ricorso ad anticipazioni di tesoreria

monitorare i pagamenti e adempiere agli obblighi informativi sui pagamenti ritardati e
sulle richieste di certificazione del credito tramite portale PCC MEF

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Rispetto degli obblighi informativi di Arpae relativamente ai dati di bilancio e
alle altre informazioni richieste dalle Banche Dati della Pubblica Amministrazione
centrale e locale (BDAP, PCC, SIP, AGID, SIRECO) e da altri obblighi di legge (Norme
su Trasparenza e Antiriciclaggio)

Obiettivi:

(@]

individuare e definire i dati necessari ad alimentare i flussi informatici, con
particolare riferimento alle richieste provenienti:

-da MEF -PCC per elenchi fatture, mandati e certificazioni crediti
-da BDAP per i bilanci preventivi e consuntivi (BDAP)
-da Corte dei Conti per la resa dei conti giudiziali (SIRECO)

-da Regione per le richieste dati economici provenienti dal sistema regionale degli
enti e partecipate (SIP)
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-da norme di legge per I'aggiornamento dei dati economici della sezione
Amministrazione trasparente del sito istituzionale

-da UIF per le informazioni sulle azioni antiriciclaggio
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Altri costi: costi di adeguamento e sviluppo delle interfaccia informatiche (budget SSI) in
via di quantificazione

Attivita: Aumento del volume degli ordini elettronici rispetto al 2020

Obiettivi:
o estendere I'utilizzo dell’Ordine Elettronico negli acquisti di servizi e materiale di

laboratorio, in collaborazione con il Servizio Acquisti e Patrimonio e il Servizio
Sistemi informativi e Innovazione Digitale

o aumentare i volumi di ordini elettronici e monitorare con apposito report il flusso di
ordini elettronici rispetto al totale ordini effettuati con i sistemi di interscambio
NOTIER e SDI

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Supporto alle strutture operative dell’Agenzia in materia di personale,
acquisti, bilancio, patrimonio

Obiettivi:
o garantire le attivita di competenza (presenze e missioni, procedure di acquisto di
beni e servizi di importo< € 40.000,00, gare contabili e ordini di fornitura, controllo
flusso delle fatture/fornitori e sottoscrizione da parte del RUP, fatture attive e note di
debito, registrazione dei cespiti ammortizzabili), con una progressiva
omogeneizzazione delle stesse

o creare una rete fra il personale delle U.O.al servizio delle diverse strutture addetto
alle stesse funzioni, per favorire il trasferimento delle conoscenze e la diffusione di
best practices

o monitorare i risultati della riorganizzazione dell'attivita amministrativa, in atto da
novembre 2019, per introdurre eventuali correzioni e miglioramenti

Tempi: anno 2021
Risorse:Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
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Attivita: Superamento della fase di transizione nella gestione della fatturazione attiva
delle attivita del Laboratorio Multisito, con graduale passaggio di tutte le operativita
dalle UO amministrative di Area allo Staff Gestione Approvvigionamenti e Budget LM

Obiettivi:
o garantire la piena operativita dello staff amministrativo del LM sul ciclo attivo,

attuando il modello organizzativo adottato a fine 2019, in coerenza alla
riorganizzazione dello staff e alla nuova dotazione organica assicurata allo stesso

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare.

Attivita: Supporto ai SAC per Coordinamento dei compiti relativi al Servizio
Volontario di Vigilanza Ecologica

Obiettivi:
o acquisire il rendiconto delle spese sostenute dai Raggruppamenti GEV ed
individuare le quote per I'erogazione dei contributi regionali

o completare acquisizione automezzi per i Raggruppamenti GEV, con finanziamento
regionale, nel rispetto dei criteri elencati nella DGR 948 del 18/6/2019, annualita
2021

o assegnare i mezzi ai Raggruppamenti previa definizione di appositi contratti di
comodato d’uso

o (gestire la segreteria organizzativa degli esami, di competenza della RER, per la
nomina a Guardia Ecologica Volontaria

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Altri costi: € 100.000 (annui per 2021) per acquisto autovetture con finanziamento RER

Attivita: Supporto amministrativo a SIMC, DT e ad altri Servizi /Aree / Strutture di
Arpae nella presentazione di proposte progettuali

Obiettivi:

o supportare i diversi responsabili nella stesura di proposte progettuali, nei rapporti
con il capofila e nell'uso dei SW on line messi a disposizione dall’'Unione Europea
per creare proposte progettuali coerenti con le normative europee, nazionali e con le
procedure interne ad Arpae (nel 2021 si prevede una ulteriore riduzione delle
proposte progettuali rispetto agli anni precedenti in quanto la programmazione 2021
- 2027 & solo all'inizio)

Tempi: anno 2021

Risorse: Responsabile dell’'U.G.P.E. e collaboratore, per un tempo/persona da quantificare
in base al numero delle proposte da presentare

Altri costi: eventuali costi di missione in ambito regionale
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Attivita: Rendicontazioni per SIMC e DT

Obiettivi:
o garantire, tramite la corretta rendicontazione dei costi e i rapporti con i partner

capofila, il rimborso dei costi sostenuti da Arpae e, qualora previsto, il trasferimento
della quota parte del contributo agli altri partner di progetto

o controllare 'avvenuto incasso dei contributi relativi ai progetti conclusi negli anni
precedenti (nel 2021 i progetti direttamente finanziati dall’Unione Europea sono 15
cui se ne aggiungono altri 3 finanziati da altre istituzioni con diversificate modalita di
rendicontazione dei costi; altri progetti potranno essere approvati nel corso del 2021)
Tempi: anno 2021

Risorse: Responsabile dell’'U.G.P.E. e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Supporto amministrativo a Servizi /Aree / Strutture di Arpae nella gestione di
progetti finanziati dall’lUnione Europea

Obiettivi:

o supportare i responsabili e i referenti amministrativi delle strutture Arpae coinvolti in
progetti gia approvati nella preparazione della documentazione per la firma
dell’Accordo di sovvenzione e/o di partenariato e delle diverse rendicontazioni
previste su base semestrale e non, provvedendo, se necessario, allinserimento di
dati nella piattaforma web del programma H2020

Tempi: anno 2021

Risorse: Responsabile dell’'U.G.P.E. e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
in base al numero dei progetti in corso

Altri costi: eventuali costi di missione in ambito regionale

Attivita: Monitoraggio delle proposte progettuali e analisi di progetti finanziati
dall’Unione Europea

Obiettivi:
o comunicare ai vertici del’Agenzia, su base annuale, un aggiornamento sugli esiti

delle proposte progettuali presentate da Arpae a seguito di bandi dell’'Unione
Europea mantenendo aggiornato apposito file in google drive

o rilevare criticita, problemi e punti di forza dell’attivita svolta e miglioramento, anche
dal punto di vista del quadro economico, delle proposte progettuali relative alla
programmazione 2014 — 2020 e 2021-27

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile dell’'U.G.P.E. e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
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Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa: Introduzione del sistema Pagopa per la gestione degli incassi delle
prestazioni dell’Agenzia

Obiettivi:

O

introdurre secondo le scadenze di legge il sistema di pagamento delle prestazioni
tramite Pagopa, in collaborazione con il coordinatore AAC, DT, SIID

ottenere 'avvio operativo progressivo dei nuovi flussi per le attivita di pareri,
monitoraggi, controlli, autorizzazioni e sanzioni

a valle della definizione dei flussi informatici, estendere Pagopa alla fatturazione
delle prestazioni analitiche

automatizzare la contabilizzazione degli incassi attraverso interfaccia Sinadoc/Oasi

Tempi: da marzo 2021 salvo proroghe ex lege
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Costi: da definire con SIID per revisione e integrazione Sinadoc e Oasi

Iniziativa: Definizione delle specifiche amministrative necessarie per I'acquisizione
di nuovo sistema informativo contabile dell’Agenzia in tecnologia CLOUD, in
coerenza alle norme AGID

Obiettivi:

o

o

o

ricognizione delle esigenze contabili e dei moduli esistenti

elaborazione delle esigenze del nuovo sistema informativo e delle specifiche
tecniche (con SSI)

stesura capitolato dopo eventuale indagine di mercato

realizzazione della gara per I'affidamento del servizio e aggiudicazione (entro 31
dicembre 2021)

aggiudicazione della fornitura (entro marzo 2022)

fase di implementazione e sperimentazione in parallelo di vecchio e nuovo sistema
(entro dicembre 2022)

avvio nuovo sistema da 2023

Tempi: anni 2021-2023
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, risorsa di SIID dedicata al progetto, per

un tempo/persona da quantificare

Altri costi: costi di investimento per il nuovo software a carico SIID
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Iniziativa: Attivazione di una rete di tutor per il presidio del know how relativo al
ciclo attivo e passivo, con particolare riferimento alle fasi di inserimento nel ruolo
delle risorse di nuova acquisizione

Obiettivi:
o ricognizione delle conoscenze presenti nella rete delle UO Amministrative

o verifica delle previsioni di turn over delle risorse amministrative su attivita di
contabilita

o individuazione di tutor per la formazione e I'aggiornamento su ciclo attivo e passivo

o programmazione e realizzazione di ambienti in drive condivisi con istruzioni
operative aggiornate e manuali

o organizzazione di eventi formativi su temi specifici
Tempi: anno 2021

Risorse: Responsabile del Servizio e suoi collaboratori, per un tempo/persona da
quantificare

Iniziativa: Attivazione e formazione di una rete di referenti per la segnalazione dei
rischi di riciclaggio sulla base di una analisi del rischio condivisa con le strutture
SQE, AIL, AAC e DA/AP

Obiettivi:

o condividere una analisi del rischio di riciclaggio nei processi di Arpae

o ricognizione delle figure professionali potenzialmente esposte

o indicare le casistiche in presenza delle quali si attivano segnalazioni a resp.

antiriciclaggio

o organizzazione di un seminario per formare gli operatori SAC e i RUP interessati
Tempi: 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Iniziativa: Gestione in house delle elaborazioni e spedizioni di note di debito cartacee
ai clienti con superamento dell’esternalizzazione dell’attivita, e riduzione progressiva
dei costi e degli invii non digitalizzati

Obiettivi:
o garantire flussi operativi interni che rendano autonome le UO amministrative nella
stampa di fatture/note e avvisi di pagamento

o responsabilizzare le UO amministrative sulla elaborazione stampa ed invio delle
fatture e note di debito da inviare con operatore postale, superando il contratto con
operatore esterno

o ridurre progressivamente il numero di avvisi postalizzati
Tempi: anno 2021
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Risorse: Responsabile del Servizio e suoi collaboratori, per un tempo/persona da
quantificare

Servizio Risorse Umane

Coordinamento e supporto

Attivita:  Aggiornamento/implementazione software relativi alla gestione del
personale

Obiettivi:
o applicazione in via sperimentale della procedura di registrazione dati nel sw Talentia
e incremento utilizzo delle potenzialita del software
Tempi: anno 2021

Risorse necessarie: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da
quantificare

Collaborazioni di altre strutture: SSI, SQEF

Attivita: Gestione frequenze temporanee

Obiettivi:
o ofttimizzazione modalita di svolgimento delle frequenze presso le strutture di Arpae
Tempi: anno 2021

Risorse necessarie: Responsabile del Servizio e suoi collaboratori, per un tempo/persona
da quantificare

Collaborazioni di altre strutture: tutte le strutture

Attivita: Presidio centro documentale di Arpae e partecipazione al Tavolo dei
referenti dei Centri di Documentazione e delle Biblioteche della rete agenziale

Obiettivi:

o promozione aggiornamento e formazione professionali del personale Arpae

o supporto alla fruizione interna delle risorse documentali presenti nella rete agenziale
Tempi: anno 2021

Risorse necessarie: Responsabile del Servizio e collaboratore Sviluppo organizzativo, per
un tempo/persona da quantificare

Collaborazioni di altre strutture: SS|, SQEF e DA
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Attivita: Revisione quadro posizioni dirigenziali e Manuale organizzativo -
Revisione incarichi di funzione

Obiettivi:
o aggiornamento del Manuale organizzativo e del quadro delle posizioni dirigenziali
anche alla luce delle uscite di personale con qualifica dirigenziale (eventuale)

o valorizzazione delle posizioni dirigenziali attraverso la revisione dei valori di
retribuzione di posizione avuto riguardo alle maggiori responsabilita derivanti dal
processo di riorganizzazione, previo Accordo con O0.SS. aziendali (eventuale)

o istituzione, revisione ed eventuale valorizzazione, previo confronto con OO.SS.
aziendali/RSU, di alcuni incarichi di funzione in relazione alle esigenze organizzative
dell’Agenzia, anche a fronte delle cessazioni del personale dirigente e non dirigente

o adeguamento dei documenti relativi all’assetto organizzativo di dettaglio
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Collaborazioni di altre strutture: tutte le strutture

Attivita: Attuazione del Piano organizzativo del lavoro agile (POLA)

Obiettivi:
o conclusione confronto con O0.SS./RSU/CUG
o approvazione POLA (deliberazione del Direttore Generale)
o pubblicazione Avviso per attivazione Lavoro agile
o sottoscrizione accordi individuali

o comunicazioni relative ai lavoratori ammessi a fruire del lavoro agile previste dalle
disposizioni normative vigenti

o supporto alle strutture nell’applicazione del POLA con specifico riferimento alla
gestione del rapporto di lavoro

o avvio del monitoraggio sull’applicazione sperimentale del Piano
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Collaborazioni di altre strutture: tutte le strutture

Attivita: Approvazione nuovo atto di indirizzo in materia di Pronta Disponibilita

Obiettivi:
o partecipazione alle attivita degli Organismi Paritetici
o estrazione ed elaborazione di dati per gli Organismi Paritetici
o supporto alla redazione del nuovo atto di indirizzo in materia di Pronta Disponibilita
o confronto con le O0.SS./RSU
Tempi: anno 2021
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Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare
Collaborazioni di altre strutture: tutte le strutture

Attivita: Realizzazione delle politiche occupazionali 2021

Obiettivi:
o completamento dei percorsi di stabilizzazione del personale precario ai sensi del
d.lg.75/2017 e successive modificazioni;

o prosecuzione dei percorsi di valorizzazione del personale gia dipendente
dell’Agenzia con particolare riferimento alle progressioni di categoria, anche
mediante scorrimento delle relative graduatorie

o sostituzione del turn-over del personale con riferimento al dimensionamento degli
organici correlato alla riorganizzazione agenziale (il turn-over verra realizzato
attraverso il ricorso a nuove procedure selettive pubbliche, anche attivate da RER,
utilizzo di graduatorie vigenti, anche di altri enti, mobilita/comando da altri enti)

o assunzione di personale appartenente alle categorie protette nel rispetto della
normativa vigente, anche mediante stipulazione di apposite convenzioni con i
competenti Centri per I'lmpiego

o eventuale attivazione di procedure selettive riferite al personale dirigente assunto a
tempo determinato

o completamento acquisizione di tutto il personale per I'esercizio delle funzioni
conferite ad Arpae dalla L.R. n. 13/2015 e dalla L.R. n. 13/2016 (demanio idrico ed
educazione alla sostenibilita) in seguito alla scadenza della convenzione con la RER
il 31/12/2021

o ricorso alla somministrazione di lavoro a tempo determinato per specifici progetti
commissionati e finanziati da altri enti

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Applicazione CCNL Area delle Funzioni Locali triennio 2016-2018:
inquadramento dei dirigenti amministrativi, tecnici e professionali del Comparto
Sanita e dei dirigenti Comparto Funzioni Locali, trasferiti ai sensi della LR n. 13/2015,
nell'Area Funzioni Locali - Sezione dirigenti professionali, tecnici ed amministrativi
entro 31/12/2021

Obiettivi:
o adeguamento delle voci retributive ai nuovi importi definiti dalla contrattazione
collettiva nazionale e liquidazione degli arretrati dovuti a decorrere dal 1/1/2016
o applicazione delle nuove disposizioni concernenti il rapporto di lavoro del personale
dirigente

o inquadramento dei dirigenti amministrativi, tecnici e professionali del Comparto
Sanita nellArea delle Funzioni Locali - Sezione dirigenti professionali, tecnici ed
amministrativi

Pag 112 di 398




drpae

agenzia

prevenzione

ambiente energia
i

emilia-roma: gna

Programma annuale 2021

o inquadramento dei dirigenti Comparto Funzioni Locali, trasferiti in Arpae con LR n.
13/2015, nellArea Funzioni Locali - Sezione dirigenti professionali, tecnici ed
amministrativi, in applicazione dell'art. 1 comma 800 L. 205/17

o ridefinizione dei fondi contrattuali
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Sottoscrizione Accordo integrativo personale Comparto Sanita - Anno 2021

Obiettivi:
o sottoscrizione dell’Accordo integrativo aziendale che andra a definire le politiche di
sviluppo del personale con particolare riguardo a:
- premialita e maggiorazione del premio individuale

- definizione dei contingenti di personale a cui saranno attribuite le
progressioni economiche orizzontali

- gestione del lavoro straordinario
- progetti incentivati
- benessere organizzativo
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Sottoscrizione Accordo integrativo personale dirigente Aree Sanita e
Funzioni locali - Anno 2021

Obiettivi:
o sottoscrizione dell’Accordo integrativo aziendale che andra a definire le politiche di
valorizzazione del personale dirigente con particolare riguardo a:

retribuzione di posizione;

retribuzione di risultato;

progetti incentivati ed altri istituti (indennita di PD) previsti dal CCNL
(eventuale);

benessere organizzativo.
Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Adempimenti in materia previdenziale/pensionistica

Obiettivi:
o verifica delle posizioni assicurative ed eventuale implementazione/correzione delle

relative posizioni previdenziali mediante l'utilizzo del sistema INPS/PASSWEB e
delle denunce contributive mensili del personale che cessa dal servizio con diritto a
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pensione e del personale che ha fatto richiesta di prestazione ad INPS (riscatto,
ricongiunzione, ecc)

pratiche di liquidazione pensione (c.d. “ultimo miglio” e anticipo DMA)

riliquidazioni trattamento di pensione: aggiornamento del c.d. “ultimo miglio” a
seguito dell’attribuzione delle progressioni economiche orizzontali anno 2021 e della
sottoscrizione del CCNL Area Funzioni Locali

pratiche di liquidazione TFR-TFS

disamina della situazione previdenziale e pensionistica del personale ai fini della

rilevazione annua dei dipendenti che maturano il diritto a pensione di vecchiaia e di
anzianita

pratiche riscatto e ricongiunzione: gestione trattenute da effettuare in applicazione
decreti INPS

Tempi: anno 2021

Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori dell’Unita trattamento economico e
previdenziale, per un tempo/persona da quantificare

Attivita: Revisione Mappa delle competenze

Obiettivi:

O

O

O

condivisione proposta aggiornata set competenze per ruoli/processi con Dirigenza
interna

individuazione software gestionale per la gestione della Mappa delle competenze
approvazione con Deliberazione del Direttore generale

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Collaborazioni di altre strutture: Servizi Direzione generale, in particolare SSI, e altre
strutture

Iniziative e progetti di innovazione

Iniziativa: Attuazione Piano delle azioni positive per la parita 2021-2023

Obiettivi:

O

(@]

O

attuazione Piano organizzativo lavoro agile
avvio indagine sul benessere organizzativo

implementazione standardizzazione e automazione dati statistici richiesti da Direttiva
2/2019

popolamento e messa a sistema set di indicatori organizzativi, sociali, economici
relativi a salute, bilanciamento tra vita professionale e familiare per il monitoraggio
“continuo” del contesto organizzativo

Tempi: anno 2021
Risorse: Responsabile del Servizio e collaboratori, per un tempo/persona da quantificare

Collaborazioni di altre strutture: Servizi Direzione generale e altre strutture
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Amministrativa
Obiettivo Indicatori target 2021 Strutture
coinvolte
Supporto Espletamento, su mandato 1) Individuazione delle quote per DA-AP,
amministrativo-contabile al RER, delle attivita I'erogazione dei contributi regionali DA-SABCE,
Servizio Volontario di Vigilanza |amministrativo-contabili delle [anno 2020 ai Raggruppamenti GEV e |AAC-SAC

Ecologica (GEV)
nell'espletamento dei compiti di
istituto

GEV

pagamento in base ai rendiconti entro
31/12/2021

2) Consegna di n. 9 automezzi da
assegnare in comodato d'uso ai
Raggruppamenti GEV, con
finanziamento regionale, nel rispetto dei
criteri elencati nella DGR 948 del
18/6/2019, annualita 2021 (entro 31
luglio 2021 salvo slittamento in funzione
della fine dell'emergenza).

3) Gestione della segreteria
organizzativa degli esami, di
competenza della RER, per la nomina a
Guardia Ecologica Volontaria secondo il
calendario stabilito da Regione.

Rispetto della programmazione
economico-finanziaria

Presidio equilibrio di bilancio

1) Risultato operativo 2021 a
consuntivo >= risultato di Budget 2021

DA-SABCE, Tutti i
Resp.Strutt. APA,
AAC, DT, Str
Tematiche, Servizi
DG e DA

Presidio situazione finanziaria |1) Assenza di ricorso ad anticipazioni di [DA-SABCE
tesoreria
2) Tempi di pagamento =< + 5gg medi
rispetto a scadenza contrattuale su
base mensile (rif. DPCM 22/09/2014,
Circ. MEF n. 3 del 14/01/2015)
Presidio dei rischi di . . : . DA-SABCE,
S Qtnv?zmnﬁ e folrma2|on|e d! una c;’e.te DAAP, AAG-SAC,
I reterenti per la segnalazione dei AIL, DT Prog

rischi di riciclaggio sulla base delle
risultanze dell'analisi del rischio
riciclaggio

Demanio Idrico

Presidio normativa di settore

Allineamento procedure e regolamenti
interni a nuova normativa e a nuova
riorganizzazione della DA

DA-SAP, DG-QEF

Monitoraggio applicazione
regolamento "Riconoscimento
incentivi funzioni tecniche (art.
113 D.Lgs. 50/2016)" e
presidio evoluzione normativa
dell'istituto

1) Liquidazione incentivi attivita 2020
(entro 30/06/2021)

2) Costituzione di gruppo di lavoro
permanente per il monitoraggio in corso
d'anno della corretta applicazione
dell'istituto

DA, DA-SORU,
DA-SAP,
DA-SABCE
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Ricomposizione e
completamento nuovo assetto
logistico

Prosecuzione percorso di
unificazione e
ammodernamento/ripristino
sedi con adeguamento a
norme sicurezza

1) Monitoraggio conclusione lavori c/o
sede di RA, a seguito della
sospensione per provvedimento
prefettizio (fine lavori entro 31/12/2021)

2) Monitoraggio realizzazione
riqualificazione energetica della sedi di
PR- Via Spalato- e FC (conclusione
lavori entro 30/06/2021)

3) Ristrutturazione della sedi di PR- Via
Spalato- e FC (progettazione esecutiva
entro 31/12/2021)

4) Revisione piano per la mobilita
sostenibile

DA-SAP, SPP

Organizzazione. Gestione
contratti di lavoro, sviluppo
risorse umane, iniziative Piano
azioni positive e Sicurezza.

Realizzazione politiche
occupazionali

1) Completamento dei percorsi di
stabilizzazione del personale precario ai
sensi del d.Ig.75/2017 e successive
modificazioni (entro 31/12/2021)

2) Prosecuzione dei percorsi di
valorizzazione del personale gia
dipendente dell’Agenzia con particolare
riferimento alle progressioni di
categoria, anche mediante scorrimento
delle relative graduatorie (entro
31/12/2021)

3) Sostituzione del turn-over del
personale con riferimento al
dimensionamento degli organici
correlato alla riorganizzazione
agenziale (il turn-over verra realizzato
attraverso il ricorso a nuove procedure
selettive pubbliche, anche attivate da
RER, utilizzo di graduatorie vigenti,
anche di altri enti, mobilita/comando da
altri enti) (entro 31/12/2021)

4) Assunzione di personale
appartenente alle categorie protette nel
rispetto della normativa vigente, anche
mediante stipulazione di apposite
convenzioni con i competenti Centri per
I'Impiego (entro 31/12/2021)

5) Eventuale attivazione di procedure
selettive riferite al personale dirigente
assunto a tempo determinato

6) Completamento acquisizione di tutto
il personale per 'esercizio delle funzioni
conferite ad Arpae dalla L.R. n. 13/2015
e dalla L.R. n. 13/2016 (demanio idrico
ed educazione alla sostenibilita) in
seguito alla scadenza della
convenzione con la RER il 31/12/2021

DA-SRU
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7) Ricorso alla somministrazione di
lavoro a tempo determinato per specifici
progetti commissionati e finanziati da
altri enti (entro 31/12/2021)

Valorizzazione personale e
gestione nuova contrattazione

1) Prosecuzione dei percorsi di
valorizzazione del personale gia
dipendente dell’Agenzia, con particolare
riferimento alle progressioni
economiche orizzontali (entro
31/12/2021)

2) Applicazione CCNL Area delle
Funzioni Locali triennio 2016-2018:
inquadramento dei dirigenti
amministrativi, tecnici e professionali
del Comparto Sanita e dei dirigenti
Comparto Funzioni Locali, trasferiti ai
sensi della LR n. 13/2015, nell'Area
Funzioni Locali - Sezione dirigenti
professionali, tecnici ed amministrativi
entro 31/12/2021

3) Sottoscrizione Accordo integrativo
personale Comparto Sanita - Anno
2021 entro il 30/06/2021 -
Sottoscrizione Accordo integrativo
personale dirigente Aree Sanita e
Funzioni locali - Anno 2021 entro il
31/12/2021

4) Revisione Mappa delle competenze
attraverso:

condivisione proposta aggiornata set
competenze per ruoli/processi con
Dirigenza interna

individuazione software gestionale per
la gestione della Mappa delle
competenze

approvazione con Deliberazione del
Direttore generale

(entro 31/12/2021)

5) Realizzazione attivita formative per il
personale con responsabilita di
registrazione dati negli applicativi in uso
di Talentia (n° >1 attivita formative)
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6) Aggiornamento del Manuale
organizzativo e del quadro delle
posizioni dirigenziali anche alla luce
delle uscite di personale con qualifica
dirigenziale (eventuale);

valorizzazione delle posizioni
dirigenziali attraverso la revisione dei
valori di retribuzione di posizione avuto
riguardo alle maggiori responsabilita
derivanti dal processo di
riorganizzazione, previo Accordo con
0O0.SS. aziendali (eventuale);

istituzione, revisione ed eventuale
valorizzazione, previo confronto con
00.SS. aziendali/RSU, di alcuni
incarichi di funzione in relazione alle
esigenze organizzative dell’Agenzia,
anche a fronte delle cessazioni del
personale dirigente e non dirigente;

adeguamento dei documenti relativi
all'assetto organizzativo di dettaglio

(entro 31/12/2021)

DA SRU
STRUTTURE
INTERESSATE

P13A02 Adeguamento al
ruolo per operatori inseriti nei
nuovi staff amministrativi

1) Mappatura esigenze UO Amm.ve e
necessita formative risorse di recente
inserimento delle U.O. Amministrazione
della DA entro 31/05/2021

2) individuazione di azioni per il presidio
delle competenze nelle U.O.
Amministrazione per il personale
addetto a gestione presenze, acquisti,
bilancio e patrimonio entro 31/07/2021

3) Omogeneizzazione regionale delle
attivita di competenza e realizzazione di
un audit per tematica nel IV trimestre
rispetto alle azioni programmate (entro
31/12/2021)

DA, DA-SABCE,
DA SRU, DA-AP
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Articolazioni territoriali
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Area Ovest

Contesto

Nella Tabella che segue sono espressi alcuni principali fattori di contesto dell’Area ovest, che
aggrega i territori provinciali di Piacenza, Parma e Reggio Emilia, sotto il profilo territoriale e
socio-economico, posti a confronto con i valori regionali del’Emilia-Romagna.

FATTORI DI CONTESTO @ AREA OVEST EMILIA-ROMAGNA
TERRITORIALE

Superficie totale (km:) 8.325 22.453

Comuni (n., 1/1/2019) 132 328

Abitanti (n., 1/1/2020) 1.272.917 4.467.118

Imprese attive (n., 30/9/2020) 114.963 398.989

Impianti  di depurazione > 30 97

10.000 AE (n., 2020)

Impianti radio-tv (n., 2016) 610 2.212
Impianti telefonia mobile - SRB | 1.734 6.451
(n., 2016)

Impianti di gestione rifiuti (n., | 326 1.245
2018)
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Prevenzione ambientale - Area Ovest

Dimensioni operative
Quali elementi di cornice delle dimensioni operative della APA Ovest di seguito si
presentano, in forma aggregata di Area:

- il dato medio di attivita effettuate nel 2017-2019 (dato medio del periodo);

- il dato, per le medesime attivita, al 30/09/2020.

La previsione di trend qualitativo (mantenimento, incremento, decremento pit 0 meno
accentuato di livelli analoghi di attivita) per 'anno 2021 & avvenuta quindi necessariamente
con riferimento ad uno scenario di proiezione al 31/12/2020, fortemente influenzato dallo
sviluppo per certi versi “anomalo” che ha caratterizzato il 2020 in risposta alla pandemia
tuttora in atto.

Specifiche differenziazioni previste nei singoli ambiti di intervento saranno indicate nello
specifico nei testi a seguire.

Dati medi di attivita 2017-2019

AMBITI DI Dato medio Dato 2020 Trend 2021 previsto,
ATTIVITA 2017-2019 (al 30/09) in relazione al Dato di
APA proiezione al 31/12/2020
[]
Pareri vs AC 1.445 927 =
Relazioni tecniche 810 598 =

per autorizzazioni

Ispezioni 4.270 1.940 +
Campionamenti 4.364 2.386 +
Misure automatiche 798.551 563.125 =
Misure manuali 10.696 5.995 +
Sopralluoghi 2.094 1.049 =
Valutazioni amb.li 16 3 +
Irregolarita e sanzioni 801 361 =

amministrative

[*1 Indicazione su previsione di:
= mantenimento livelli analoghi di attivita (+/- 5-10%),
+ incremento livello attivita > 10%; ++ Incremento livello attivita > 25%
- decremento livello attivita > 10%; - - decremento livello attivita > 25%
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1. Monitoraggio delle matrici ambientali

Rete regionale

Monitoraggio della qualita dell’aria
Rete di monitoraggio della qualita dell’aria (RRQA)

Nella tabella che segue viene riportata in sintesi I'ubicazione e la tipologia delle stazioni che,
nellArea OVEST, fanno parte della rete della qualitd dell’aria regionale, dove vengono
monitorati in continuo tutti i principali inquinanti, in conformita a quanto stabilito dalla
normativa vigente (NO,, CO, PM,,, PM, ;, BTEX, O,)

AREA STAZIONI Tipologia Numero
OVEST Rete Regionale (DLgs 155/2010) sopralluoghi
PIACENZA - Piacenza, Giordani-Farnese Reg./Traffico

- Piacenza, Parco Montecucco Reg./Fondo urbano

- Lugagnano Reg./Fondo suburbano 100

- Besenzone (Loc. Bersano)
- Corte Brugnatella (Loc.Carana)

PARMA - Parma, Montebello
- Parma, Cittadella
- Colorno, Saragat
- Langhirano, Badia

REGGIO - Reggio Emilia, Timavo
EMILIA - Reggio Emilia, San Lazzaro
- Castellarano
- Guastalla, San Rocco
- Febbio, Villa Minozzo

Reg./Fondo rurale
Reg./Fondo rurale remoto

Reg./Traffico

Reg./Fondo urbano

Reg./Fondo suburbano 130
Reg./Fondo rurale

Reg./Traffico

Reg./Fondo urbano

Reg./Fondo suburbano 100
Reg./Fondo rurale

Reg./Fondo rurale remoto

Nel territorio dell’Area OVEST sono complessivamente presenti 14 stazioni. Le attivita svolte
(validazione ed elaborazione dei dati, sopralluoghi periodici, attivita di interconfronto
strumentale e verifica di taratura della strumentazione, ecc.) sono condotte in conformita alle
procedure del Sistema Gestione Qualita ISO 9001:2015.

| dati sono rilevati in continuo, trasmessi al server regionale, validati e pubblicati
quotidianamente attraverso il sito web di Arpae. Vengono altresi prodotti report mensili e
annuali a valenza provinciale, pubblicati sul sito web dell’Agenzia.

Ad integrazione di quanto descritto, su alcune stazioni della rete regionale vengono effettuati
ulteriori campionamenti ed analisi finalizzati al monitoraggio della radioattivita nel particolato
atmosferico, al monitoraggio del Benzo(a)pirene e dei Metalli pesanti.

La RRQA si avvale anche di un centro di taratura, collocato presso la sede di Parma e
finalizzato al controllo della corretta applicazione delle procedure di gestione e taratura della
strumentazione presente nelle stazioni della qualita dell’aria a livello regionale, che nel corso
del 2020 ha effettuato le pesate dei filtri per la RRQA e controlli sugli analizzatori di NO2 ed
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ha partecipato a interconfronti nazionali organizzati da ISPRA per la verifica degli
analizzatori automatici di particolato. Le attivita proseguiranno anche nel corso del 2021.

Nel corso del 2021 proseguira la sperimentazione, iniziata nel 2020, di un software di
acquisizione, trasmissione, elaborazione e validazione dati sviluppato da Arpa Valle d’Aosta
denominato OPAS. Il SW ¢ in sperimentazione su 9 stazioni della RRQA/RL al fine di
valutarne I'adozione anche in Emilia Romagna, cosi come proposto e discusso all’interno del
SNPA.

Mutagenesi ambientale

La Rete regionale di monitoraggio della mutagenicita del particolato atmosferico urbano
(frazione < 2,5 um) prevede due postazioni in Area OVEST: a Piacenza la stazione di Parco
Montecucco e a Parma la stazione di Cittadella, entrambe stazioni di fondo urbano. L’attivita
consiste nell’esecuzione di regolari sopralluoghi di controllo e nell’effettuazione di cinque
campionamenti mensili (ogni campione & costituito da tutti i filtri di un mese) per ciascuna
postazione.

AREA STAZIONI Numero Numero

OVEST Rete Regionale sopralluoghi campionamenti
Mutagenicita

PIACENZA - Piacenza, Parco Montecucco Reg./Fondo urbano 25 5

PARMA - Parma, Cittadella Reg./Fondo urbano 25 5

Monitoraggio aerobiologico

In ciascuno dei tre capoluoghi di provincia & presente una Stazione della Rete Regionale di
monitoraggio dei pollini aerodispersi e della componente fungina aerodiffusa, per cui &
prevista 'esecuzione di campionamenti settimanali e letture giornaliere delle concentrazioni
presenti, inserimento dei dati nel programma specifico ed emissione del bollettino
settimanale. | dati vengono, infatti, trasmessi al Servizio Idro-Meteo-Clima regionale che
provvede alla successiva elaborazione e alla redazione e diffusione del bollettino sia sul sito
internet di Arpae sia sul sito Pollnet, Rete Italiana di monitoraggio aerobiologico del Sistema
Nazionale per la Protezione del’Ambiente ( SNPA). Nel bollettino dei pollini e delle spore
allergeniche sono riportate informazioni relative alle famiglie botaniche maggiormente
allergeniche nel periodo considerato, le concentrazioni polliniche rilevate nei diversi nodi
regionali e le previsioni della tendenza per la settimana successiva.

Grazie a questo approccio multidisciplinare l'informazione prodotta & utile a perseguire piu
obiettivi, in campo ambientale per integrare il monitoraggio della qualita dell’aria, per stimare
la biodiversita di specie vegetali arboree ed erbacee, per rilevare i fenomeni legati ai
cambiamenti climatici,in campo sanitario in quanto produce informazioni di estrema utilita
nella prevenzione, nella diagnostica, nella clinica e nella terapia di patologie allergiche
respiratorie.
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STAZIONI Numero Numero
Rete Regionale campionamenti letture

- Piacenza, Sede Arpae, Via XXI Aprile, 48
AREA OVEST - Parma, Universita degli Studi, Via Volturno 52 x 3 =156 365 x 3 =1.095
- Reggio Emilia, Sede Arpae, Via Amendola, 2

Monitoraggio fenologico

Nelllambito di una convenzione tra la Regione Emilia-Romagna ed il Centro Tematico
Regionale Agrozootecnia Unita Biodiversita di Arpae é stata realizzata una Rete di "Frutteti
della Biodiversita". La Rete dei Giardini della Biodiversita & formata da 9 giardini-frutteti in
vari siti, ognuno con una sua specificitd. Questa Rete ha tra gli obiettivi fondamentali il
recupero e la valorizzazione del germoplasma di fruttiferi autoctoni del’Emilia-Romagna in
base alle finalita della L.R. n. 1 del 29/01/08, ha una valenza divulgativa e didattica ed una
grande valenza scientifica in quanto nei vari giardini vi sono alcune piante che saranno
oggetto di studio da parte di Arpae per valutare i cambiamenti climatici in atto attraverso
l'analisi delle fasi fenologiche. | fruttiferi messi a dimora sono quindi intesi come importanti
indicatori biologici, come “sensori” non solo delle variazioni climatiche, ma anche della
qualita ambientale e in particolare dell’aria nei riguardi di sostanze inquinanti.

Durante la stagione vegetativa (apertura delle gemme, fioritura, maturazione dei frutti) viene
effettuato un rilievo fenologico settimanale/bisettimanale; il periodo dei rilievi va dalla
primavera all’autunno e si avvale di scale fenologiche. Le piante oggetto di studio nella Rete
Fenologica Regionale, per '’Area OVEST, sono 6 e sono collocate nei giardini presso le sedi
di Piacenza e Parma, mentre a Reggio Emilia presso il Museo Cervi.

AREA OVEST UNITA DI RILIEVO N. DI RILIEVI FENOLOGICI 2020
- Piacenza, Sede Arpae, Via XXI Aprile, 48 MELO RIGHETTA 16x3=48
- Parma, Sede Arpae, Via Spalato,4 DI BALZE

- Reggio Emilia, Museo Cervi, Gattatico

- Piacenza, Sede Arpae, Via XXI Aprile, 48 ULIVO DI DIOLO 16x3=48
- Parma, Sede Arpae, Via Spalato,4
- Reggio Emilia, Museo Cervi, Gattatico

Monitoraggio della qualita delle acque
Rete di Monitoraggio delle acque supefficiali naturali correnti (RRAS)

La struttura della RRAS ¢ stata revisionata per il sessennio di monitoraggio 2020-2025, per
garantire un adeguato rapporto tra il numero di C.I. monitorati e il numero complessivo dei
C.1. fluviali esistenti, come richiesto dall'AdB Distrettuale del Fiume Po a seguito delle
osservazioni pervenute dalla CE in fase di riesame del vigente PdG (2015), nellambito delle
attivita previste per il PAG 2021-2027; la stima delle attivita, ovviamente suscettibile degli
sviluppi dalla pandemia in atto, come gia successo nel 2020, viene riportata nella tabella che
segue:
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AREA OVEST NUMERO di STAZIONI Bacini idrografici
RRAS in monitoraggio nel 2021

PIACENZA 21 Fiume Po
Torrente Tidone
Fiume Trebbia

11 in corpi idrici a rischio (monitoraggio Operativo);
3 su corpi idrici non a rischio (monitoraggio di

Sorveglianza); Torrente Nure
7 su corpi idrici DAA (monitoraggio Torrente Chiavenna
sorveglianza+operativo) Torrente Riglio

Torrente Arda

PARMA 22
16 in corpi idrici a rischio (monitoraggio Operativo) Fiume Po

3 su corpi idrici non a rischio (monitoraggio di Fiume Taro
Sorveglianza) Torrente Parma

3 su corpi idrici DAA  (monitoraggio = Cavo Sissa-Abate
sorveglianza+operativo)

REGGIO EMILIA 19
13 in corpi idrici a rischio (monitoraggio Operativo) Fiume Po

3 su corpi idrici non a rischio (monitoraggio di Torrente Enza
Sorveglianza) Torrente Crostolo

3 su corpi idrici DAA  (monitoraggio  Fiume Secchia
sorveglianza+operativo)

La programmazione del monitoraggio chimico prevede frequenze di campionamento diverse
per il programma operativo, per quello di sorveglianza e per quello DAA (stazioni sul F. Po
ed in chiusura di bacino/sottobacino), differenziate sulla base delle analisi delle pressioni e
delle conoscenze pregresse. |l monitoraggio biologico viene effettuato con frequenza
inferiore.

Rete di Monitoraggio degli invasi

Per il 2021 il monitoraggio si articolera sugli invasi artificiali di Mignano sul Torrente Arda e
del Molato sul Torrente Tidone secondo lo schema riportato in tabella:

Provincia Invaso Corpo idrico Codice Monitoraggio Frequenza N. Campioni
totali - 2021*
PIACENZA Diga del Diga del = 01050200 @ Operativo bimestrale 30
Molato Molato
PIACENZA Diga di Diga di 01140300 & Operativo bimestrale 30
Mignano Mignano

*:I campionamenti vengono effettuati sulla colonna d’acqua a 6 diverse profondita

In via sperimentale nel 2021 verra effettuato il monitoraggio delle diatomee bentoniche sulla
Diga del Molato.

La Diga di Mignano & oggetto di un progetto di recupero volume d’invaso, nell’ambito della
revisione del Piano Operativo del Piano di Gestione del 2014, che prevede un PMA
specifico, da attuarsi nel 2021.
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Le operazioni di svaso nel 2020 sono state condotte solo sulla Diga di Mignano. Nel 2021
verranno monitorate, se effettuate, secondo i Piani Operativi specifici.

Rete di monitoragqio delle acque sotterranee

Il monitoraggio dei corpi idrici sotterranei ai sensi della Direttiva Acque & suddiviso in un
programma di sorveglianza ed uno operativo, assegnati per ogni corpo idrico sulla base
dell’analisi del rischio. | controlli da effettuare riguardano sia lo stato chimico, che quello
quantitativo attraverso tre distinte reti di monitoraggio: qualitativa, quantitativa e
quantitativa-automatica.

AREA OVEST NUMERO di STAZIONI NUMERO CAMPIONI NUMERO MISURE MANUALI
in monitoraggio nel totali - 2021 2021
2021 (livello statico/dinamico)
PIACENZA 58 94 192
PARMA 58 100 64
REGGIO 77 122 122
EMILIA

L'attivita di monitoraggio comprende anche la gestione delle sonde della Rete automatica
della piezometria installate su un certo numero di stazioni (2 a Piacenza, 2 a Parma e 5 a
Reggio), dove vengono svolte semestralmente le misure e annualmente un sopralluogo a
supporto del tecnico che effettua la manutenzione.

Monitoraggio CEM

La rete di monitoraggio dei campi elettromagnetici (cem) a RF e MO ¢é fondata sui rilievi
effettuati attraverso stazioni di monitoraggio di tipo rilocabile. Prima della effettiva
collocazione “in campo” della strumentazione sono previsti i seguenti passaggi:

e studio della situazione espositiva del sito in esame: a tal fine occorre considerare non
solo la particolare tipologia di ricettore che potrebbe essere presente (residenziale,
scolastico, sanitario, ecc...), ma anche linfluenza che potrebbe derivare dalla
presenza di altre SRB o impianti radio TV che potrebbero essere presenti nelle
“vicinanze”;

e individuazione del migliore ricettore da sottoporre a monitoraggio;

e apertura contatti col ricettore individuato ai fini dell’effettiva collocazione della
stazione di monitoraggio.

Le centraline di monitoraggio vengono collocate nella postazione individuata per tempi
prolungati, mai inferiori alle due settimane. Le operazioni di interrogazione e scarico dei dati
sono automatizzate in remoto ed i dati vengono successivamente analizzati, validati e
trasmessi al sito web di Arpae e quindi messi a disposizione del pubblico.

Le misurazioni prodotte con la rilevazione in continuo, attraverso l'utilizzo delle stazioni di
monitoraggio, sono in grado di assicurare ai cittadini il pieno controllo e presidio delle
sorgenti di cem e per tale motivazione risultano adatte a rilievi in caso di situazioni
conflittuali.

Per il 2021 si prevede in tutta 'APA Ovest una sostanziale invarianza rispetto al 2020 dei
monitoraggi in continuo, sia come conseguenza del permanere di una precaria situazione
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sanitaria, sia come conseguenza dell’aumento di pareri che comporta I'implementazione del
5G da parte di tutti i gestori e la realizzazione della rete del gestore lliad.

In riferimento ai territori provinciali sono pianificate per il 2021 le seguenti attivita:

Piacenza: attraverso I'utilizzo delle stazioni di monitoraggio il CTR NIR-effettuera campagne
di monitoraggio per un totale di 1500 ore; i siti di misura sono scelti sulla base di livelli di
campo elettromagnetico stimati dalle valutazioni preventive redatte da Arpae a supporto del
parere redatto ai sensi dell’art. 87 o 87 bis sui progetti presentati dai gestori e relativamente
a siti non presenti nelle altre attivita di monitoraggio di carattere “istituzionale”.

Parma: si provvedera principalmente ad effettuare campagne di monitoraggio a seguito di
attivazione da parte delle Amministrazioni competenti, in siti particolarmente critici o oggetto
di segnalazione di inconveniente ambientale; complessivamente si ipotizzano rilevazioni per
circa 1500 ore. Si assicura pertanto il supporto agli Enti Locali.

Reggio Emilia: si prevede di dare continuita al monitoraggio della postazione in via Roma a
Reggio Emilia e di effettuare monitoraggi in continuo che riguarderanno sia impianti di
telefonia mobile che R-TV presso siti critici o recettori sensibili, per un totale di circa 2000
ore. Stabile l'attivita di supporto agli Enti Locali.

Dal 1/10/2019 (Determina Dirigenziale n. 17392 del 25/09/2019) & stato avviato il catasto
regionale delle SRB per la telefonia mobile: sia a Parma che a Reggio Emilia si continuera
pertanto a provvedere al suo aggiornamento a mano a mano che i gestori effettueranno
modifiche agli impianti esistenti o ne avvieranno dei nuovi. Si rimarca tuttavia la scarsa
disponibilita di risorse umane e la necessita di un adeguato supporto informatico per
'automatizzazione delle procedure.

Complessivamente, per le attivita di monitoraggio (reti regionali) si prevede una stima di
impegno pari a 24,4 FTE/y (7,56 PC + 8,4 PR + 8,5 RE)

Monitoraggi locali

Piacenza

Monitoraggio Aria

Tipologia Numero
Stazioni Locali sopralluoghi
- Piacenza, Ceno Locale/inceneritore 24
- Piacenza, Gerbido (Lab.Mobile) Locale/inceneritore

Arpae acquisisce i dati delle due stazioni locali, li valida e li diffonde con le medesime
modalita previste per le stazioni della rete regionale (bollettini giornalieri, report mensili ed
annuale). Presso la stazione di Ceno continuera il rilevamento in continuo della
concentrazione di mercurio, parametro non monitorato dalla rete regionale.

Come indicato nell'autorizzazione AlA rilasciata all'inceneritore di rifiuti di Iren Ambiente nel
2017, proseguiranno anche nel 2021 le campagne di monitoraggio condotte dallAgenzia
relativamente alla presenza di microinquinanti in aria attraverso campionamenti dedicati
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presso la stazione di Ceno. Tutte le attivita effettuate sono previste nella convenzione in
essere con il gestore dell'impianto.

Tipologia Numero Numero
Stazioni Locali sopralluoghi campionamenti
- Piacenza, Ceno Locale/inceneritore 38 36

Per quanto concerne la qualita dell’aria nell’area del Polo Logistico — Le Mose di Piacenza,
sulla base di uno specifico accordo triennale tra Arpae e Comune di Piacenza, proseguira
anche nel 2021 il monitoraggio realizzato con il laboratorio mobile che sara collocato in
corrispondenza dell’area in precedenza occupata dalla stazione fissa di Piacenza-Montale
(via Modena), con il contestuale posizionamento di campionatori passivi per sostanze
organiche volatili (BTEX). Sono previste 4 campagne, della durata di almeno 3 settimane
ciascuna, distribuite equamente nell'arco dell’anno, cosi come previsto per le misure
indicative dal D.Lgs. 13/8/2010 n.155. Sempre in relazione al Polo logistico, mediante
I'utilizzo dell’Unita mobile (carrello attrezzato con strumentazione apposita), verra effettuata
una campagna della durata di almeno 6 mesi per la misura del Black Carbon e della
concentrazione in numero di particelle, nel range 0,25-32 um, che permettera di ottenere
una stima dei parametri PM10, PM2,5 e PM1.

L'Unita Mobile per la misura della concentrazione numerica delle particelle nel range
0,25-32um e del Black Carbon verra inoltre utilizzata per effettuare due campagne della
durata di due mesi (una estiva ed una invernale) presso la stazione urbana della rete
regionale (Giordani-Farnese), finalizzate alle attivita di monitoraggio previste dal PUMS/PUT
del Comune di Piacenza.

Saranno inoltre condotte attivitd di monitoraggio a scala locale con l'utilizzo del laboratorio
mobile, che consente la rilevazione di PM,,, NO,, CO, O,, SO, e dei parametri meteorologici,
nonché del campionatore sequenziale per il rilevamento del particolato sospeso (PM,/PM,,).

Verranno inoltre impiegati campionatori passivi per la determinazione di BTEX.
Le campagne programmate, a seguito di accordi pluriennali in essere, riguardano i Comuni
di Fiorenzuola d’Arda, Rottofreno, Sarmato e Rivergaro; altre verranno effettuate,

compatibilmente con la disponibilita dei mezzi, sulla base di richieste che potranno pervenire
da Amministrazioni locali nel corso dell’anno o dal Servizio Territoriale per finalita specifiche.

Catasto Rifiuti (ex Osservatorio Rifiuti) - Supporto al CTR Gestione integrata Rifiuti, Siti
contaminati, Subsidenza - Monitoraggio Consumo di Suolo

Proseguira I'attivita del Servizio Sistemi Ambientali a supporto della Sezione Regionale del
Catasto Rifiuti, avviata gia a partire dal 2017 su specifica richiesta del CTR Rifiuti, per
garantire I'assistenza necessaria ai Comuni di tutto il bacino IREN Ambiente, ovvero delle
province di Piacenza, Parma e Reggio Emilia, per la fase di controllo/validazione dei dati
nell’'applicativo ORSo e, successivamente, per le elaborazioni dei dati di produzione,
raccolta differenziata e gestione dei Rifiuti Urbani (RU) relativi al 2020.

Proseguiranno, inoltre, le ulteriori attivita svolte dal Servizio Sistemi Ambientali in materia di
rifiuti a supporto:

e del Servizio Territoriale di Piacenza per istruttorie VIA/AIA, estrazioni e analisi dati
MUD (Modello Unico Dichiarazione ambientale) per aziende specifiche, ecc..
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e del CTR Rifiuti per le “bonifiche” delle dichiarazioni MUD preliminari alle elaborazioni
dei dati annuali sui Rifiuti Speciali e per il monitoraggio del Piano Regionale di
Gestione dei Rifiuti.

Infine, il Servizio S.A. collaborera con il Servizio Sistemi Informativi e il Servizio Osservatorio
Clima del SIMC nel supporto a ISPRA per le attivita relative al monitoraggio del consumo di
suolo nella provincia di Piacenza.

Monitoraggio CEM

I CTR NIR procedera, in base all’accordo triennale con il Comune di Piacenza, ad effettuare
campagne di monitoraggio in continuo, per almeno 3.000 ore/anno, dei campi
elettromagnetici prodotti dagli impianti di telefonia mobile e da eventuali impianti radio-Tv
presenti sul territorio, attraverso I'utilizzo/gestione di centraline in continuo; analogamente si
concludera la campagna prevista in convenzione con il Comune di Sarmato.

Verra invece valutata la disponibilita ad effettuare monitoraggi su richiesta delle
Amministrazioni comunali che ne ravvisassero la necessita e che nel corso dell'anno non
siano inseriti nella Rete Regionale o a seguito di specifica convenzione stipulata.

Verra prevista, nellambito dei siti web dellAgenzia e del’Amministrazione comunale, la
costante informazione della cittadinanza oltreché un report conclusivo al termine di ciascuna
campagna di misure.

Monitoraggio svasi

Nel 2019 é stato revisionato il Piano di Gestione della Diga di Boschi ad uso idroelettrico
nella parte relativa al Piano Operativo di svaso, inizialmente previsto per maggio 2020, che
tuttavia, a causa del’emergenza Covid-19, & stato rinviato a maggio 2021: verra monitorato
secondo PMA.

Complessivamente, per le attivita di monitoraggio (reti locali) e osservatori si prevede un
impegno stimato pari a 2,3 FTE/y.

Parma

Monitoraggio Aria
STAZIONI Tipologia Numero
Locali sopralluoghi
- Parma-Paradigna Locale/inceneritore
- Sorbolo-Bogolese Locale/inceneritore 100
- Mezzani-Malcantone Locale/inceneritore
- Colorno-Saragat Locale/inceneritore

Arpae gestisce i dati di quattro stazioni e di un laboratorio mobile e provvede alla loro
diffusione sul sito web di Arpae.

Le campagne con il laboratorio mobile, previste per il 2021, sono riportate di seguito ed
hanno una durata pressoché mensile; si ritiene opportuno ripetere le campagne nelle stesse
postazioni degli anni precedenti in modo da acquisire una serie storica ed ottenere un
confronto con i dati gia rilevati.
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MESE COMUNE LOCALITA

GENNAIO Mezzani Casale - Piazzale Negri
FEBBRAIO Torrile San Polo - Via Berlinguer
MARZO Sorbolo Sorbolo - Via XI Settembre
APRILE Torrile Torrile - Via Allende
MAGGIO Mezzani Mezzano Inferiore - Piazza Cantarana
GIUGNO Colorno Colorno - Piazza Mazzoli
LUGLIO Torrile San Polo - Via Berlinguer
AGOSTO Sorbolo Sorbolo - Via XI Settembre
SETTEMBRE Mezzani Mezzano Inferiore - Piazza Cantarana
OTTOBRE Torrile Torrile - Via Allende
NOVEMBRE Mezzani Casale - Piazzale Negri
DICEMBRE Colorno Colorno - Piazza Mazzoli

Altre attivita di monitoraggio locale saranno condotte grazie al laboratorio mobile della
RRQA secondo il programma predisposto dalla sede di competenza e concordate con le
amministrazioni locali.

Complessivamente, per le attivita di monitoraggio (reti locali) si prevede un impegno stimato
paria 1,5 FTE/y.

Reggio Emilia

Monitoraggio aria

Ad integrazione dei dati rilevati dalla RRQA, viene utilizzato un laboratorio mobile, attrezzato
con analizzatori, per campagne di monitoraggio della qualita dell’aria in punti ritenuti
significativi allo scopo di indagare specifiche aree di interesse o a seguito di richiesta dei
singoli comuni. Al fine di effettuare valutazioni indicative di qualita dell’aria nel rispetto degli
obiettivi definiti nellAllegato | del D.Lgs. 155/2010, per il 2021 sono state previste 3
campagne di monitoraggio in altrettanti comuni (Castelnovo ne’ Monti, Montecchio Emilia,
Correggio), ciascuna avra una durata complessiva di 8 settimane e verra suddivisa in due
periodi distinti nellarco dellanno (inverno - estate), ognuno di 4 settimane. In aggiunta
verranno predisposte ulteriori 6 campagne in altri 6 comuni di 4 settimane ciascuna. Come
per il passato si prevede un totale di circa 8.400 ore di attivita di monitoraggio, pari a circa
58.000 ore di rilevazione automatica di dati, 24 sopralluoghi e 300 ore di validazione ed
elaborazione dati, che si concludono con la pubblicazione delle relazioni sul web Arpae.

E altresi disponibile strumentazione portatile per I'esecuzione/integrazione di campagne di
monitoraggio: nello specifico ci si avvale di campionatori passivi e campionatori portatili di
polveri. La maggior parte di queste attivita non & preventivabile in quanto si attiva in seguito
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a problematiche che nascono da segnalazioni, esposti e richieste di intervento nel corso
dell’'anno e spesso in collaborazione con il Servizio Territoriale.

Monitoraggio delle _acque destinate ad uso irriguo _nella rete del Consorzio di Bonifica
dell’Emilia Centrale

Il monitoraggio richiesto dal Consorzio della Bonifica del’Emilia Centrale, & volto a valutare
la qualita delle acque destinate ad uso irriguo. Questa attivita & normata da una convenzione
triennale con Arpae e Istituto Tecnico Zanelli, e prevede un programma di controllo mensile
di una ventina di punti della rete irrigua nel periodo estivo. Una relazione annuale riporta le
elaborazioni dei dati e le relative considerazioni. Purtroppo la situazione di pandemia da
Covid-19 e l'impossibilita dell’lstituto Zanelli di collaborare hanno portato al fermo delle
attivita, a cui si aggiunge la necessita di rinnovare la convenzione nel frattempo scaduta.

Supporto_all’attivita_di_bonifica_del pozzo inquinato da cromo_esavalente nel Comune di
Quattro Castella-Puianello

L'attivita di Arpae prosegue, in assenza di ulteriori sviluppi dell’attivita di bonifica, attraverso
il monitoraggio semestrale della rete sentinella predisposta ad hoc fin dal 2012.

Per questa attivita si prevede una stima pari a 0,2 FTE/y.
Monitoraggio Consumo di Suolo

Come avvenuto negli ultimi anni, anche nel 2021 il Servizio S.A. garantira la collaborazione
al Servizio Sistemi Informativi e al Servizio Osservatorio Clima del SIMC per le attivita
relative al monitoraggio del consumo di suolo nel Territorio provinciale di Reggio Emilia, a
supporto di ISPRA.

Monitoraggio CEM

e Misure dei campi magnetici ELF: con particolare strumentazione & possibile rilevare in
modo continuo e prolungato il campo magnetico all’interno di abitazioni in posizioni
ravvicinate agli elettrodotti. L'attivita prevista per il 2021, dipendente comunque dalle
richieste che potrebbero pervenire, & pari a circa 240 ore di rilevamento in continuo.

e Misure dei campi elettromagnetici emessi da RADAR meteo: in collaborazione con il
Servizio Idro-Meteo che gestisce i 2 radar meteorologici di Gattatico (RE) e San Pietro
Capofiume (BO), alla luce delle positive esperienze condotte in questi ultimi anni, si
procedera ad effettuare rilevazioni di cem presso ricettori residenti nei dintorni della
postazione RADAR di Gattatico.

Complessivamente, per le attivita di monitoraggio (reti locali) si prevede un impegno stimato
paria 1,4 FTE/y.

2. Supporto tecnico agli EE.LL.

Piacenza

Dal 1° ottobre 2013, data di entrata in vigore della la L.R. 15/2013 che abroga la lettera h
bis) dell’'art.19 della L.R. 19/82, & cessata I'attivita di supporto tecnico ai Comuni nel’esame
dei progetti edilizi di costruzione/ampliamento di impianti di produzione beni e servizi, cosi
come si evidenzia nel calo delle prestazioni rese su questo processo.

Alcuni Comuni richiedono comunque valutazioni specifiche, in relazione ad esempio a
quanto previsto dal Regolamento 3/2017 della RER.

Nel 2021 si prevede di rilasciare:
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e 3 valutazioni di impatto acustico di nuove opere che rivestono particolare rilevanza ai
fini della prevenzione dell'inquinamento acustico (trend =);

e 3 valutazioni nuovi impianti/ verifica impianti esistenti;

e 70 pareri per acque di scarico domestiche in corpo idrico superficiale o negli strati
superficiali del suolo (subirrigazione, fitodepurazione, ecc.);

e 20 valutazioni relative a varianti urbanistiche o a strumenti attuativi;

e alcuni pareri per PAS (procedure amministrative semplificate) a supporto dei comuni
richiedenti;

e 5 relazioni a supporto, per le matrici di competenza, della stesura dei rapporti
ambientali di VIA, screening e VAS, da presentare in CdS o direttamente all’'Autorita
Competente;

e 10 pareri per linee e impianti elettrici fino a 150.000 Volt (L.R. 10/1993);
e 100 pareri per Stazioni Radio Base e RTV (L.R. 30/00 e D.Lgs. 259/03);
e valutazioni a supporto Piano Gestione Invasi e partecipazione a CdS

e per quanto concerne le valutazioni a supporto dell’Organismo tecnico per il rilascio
dei nulla osta preventivi all’impiego di radiazioni ionizzanti a livello provinciale, queste
sono garantite direttamente dal CTR RI, che ha sede a Piacenza.

In relazione all'attivita di emissione dei pareri, si specifica che il CTR NIR provvede
regolarmente a mantenere aggiornato il catasto degli impianti SRB, in ottemperanza a
quanto previsto dalla Determina Dirigenziale n. 17392 del 25/09/2019 della Regione
Emilia-Romagna, con la quale viene avviato, dal 1/10/2019, il catasto regionale delle SRB
per la telefonia mobile.

Inoltre, in accordo con la DT, il CTR NIR provvedera alla valutazione dei progetti presentati
al fine dell’emissione del parere preventivo per impianti ad alta frequenza (SRB, RTV)
affiancando ed istruendo una nuova risorsa di SSA affinché la stessa diventi autonoma
nell’emissione di tali pareri.

Contributo alla Pianificazione sovraordinata

In conformita a quanto previsto dall'art. 42 della nuova legge urbanistica L.R. 24/2017, la
Provincia di Piacenza ha avviato la redazione del Piano Territoriale d'Area Vasta (PTAV),
relativamente al territorio provinciale. Allo scopo la Provincia si avvarra del supporto di
Arpae - SSA, APA Ovest Sede di Piacenza - per le matrici ambientali di competenza
specifica dell'Agenzia.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 2,8 FTE/y.

Parma

Nel 2021 si prevede di supportare gli Enti locali con i livelli consolidati (principalmente
tramite pareri tecnici per singoli procedimenti autorizzatori in modo diretto o attraverso
SUAP) e verranno emessi presumibilmente:

e 180 tra pareri per valutazioni di impatto acustico di nuove attivita o modifiche che
rivestono particolare rilevanza ai fini della prevenzione dell'inquinamento acustico e
pareri delle richieste di deroga per le attivita rumorose.

e 15 valutazioni nuovi elettrodotti/nuovi insediamenti prossimi ad elettrodotti esistenti;
e 2 valutazioni preventive per impianti Radio TV;

e relativamente ai pareri preventivi per la telefonia mobile & prevista la conferma di un
numero elevato di richieste, paragonabile allo scorso anno, connesso alla
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realizzazione della rete del nuovo operatore lliad, alla riconfigurazione di numerose
srb pianificata dai vari operatori e alla contemporanea implementazione della
tecnologia 5G da parte di tutti i gestori. Gli impianti potenzialmente soggetti a
riconfigurazione nella provincia di Parma sono circa 560. Come sede di Parma,
tenuto conto dei massimi storici raggiunti negli anni passati, si prevede di riuscire ad
effettuare con le attuali risorse, fino ad un massimo di 120 pareri per 'anno 2021.

e 5 collaborazioni per la stesura di pareri di competenza sugli impatti acustici nei vari
strumenti urbanistici comunali (ZAC, ValSAT, PUA. PUG e loro varianti) o
extracomunali.

e si continuera inoltre a supportare, per le matrici di competenza, la stesura dei
rapporti ambientali di VIA, screening e VAS. La tempistica sara in funzione del tempo
necessario per la stesura del parere da presentare in CdS o direttamente all’Autorita
Competente;

e 30 pareri per istanze relative ad urbanistica e pianificazione territoriale;

e 130 pareri per acque di scarico domestiche in corpo idrico superficiale o negli strati
superficiali del suolo (subirrigazione, fitodepurazione, ecc.);

e pareri per PAS (procedure amministrative semplificate) a supporto dei comuni
richiedenti.

e 8 valutazioni a supporto dell’Organismo tecnico per il rilascio dei nulla osta preventivi
allimpiego di radiazioni ionizzanti a livello provinciale (categoria B). Sono
preventivate 3 sedute plenarie. Sara altresi garantito I'eventuale supporto tecnico alla
Regione per la formulazione di pareri ai Ministeri competenti per il rilascio dei nulla
osta preventivi all'impiego di radiazioni ionizzanti a livello nazionale (categoria A).

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 3 FTE/Yy.

Reggio Emilia

A partire dal 1° ottobre 2013, data di entrata in vigore della la L.R. 15/2013 che abroga la
lettera h bis) dell’art.19 della L.R. 19/82, & cessata I'attivita di supporto tecnico ai Comuni
nel’esame dei progetti edilizi di costruzione/ampliamento di impianti di produzione beni e
servizi, cosi come si evidenzia nel calo delle prestazioni rese su questo processo.

Rimane invece da effettuare I'attivita di valutazione riguardante gli strumenti urbanistici e di
pianificazione che si prevede attestarsi su 30 istruttorie.

Stabile € rimasto il numero di istruttorie sulle documentazioni di impatto acustico, cio
probabilmente &€ da mettere anche in relazione alla semplificazione amministrativa introdotta
con il decreto presidenziale n°227/2011 che ne ha escluso I'obbligo per tutta una serie di
imprese, mentre si prevedono pareri relativi a classificazioni acustiche comunali o loro
varianti, anche se in numero contenuto.

Si prevede listruttoria di circa 30 documentazioni di impatto acustico con I'espressione di
altrettanti pareri.

Sono invece in diminuzione i pareri riguardanti lo scarico di acque domestiche in corpi idrici
o sul suolo, si attestano a 120 per anno.

Continuera I'emissione di pareri preventivi sugli impianti radio base, per la telefonia mobile e
gli impianti radio TV per i comuni e i SUAP; per quanto riguarda i pareri ELF, nel 2020 &
stato registrato un aumento di richieste pervenute dai Gestori elettrici (ENEL, Terna, ecc...),
per il 2021 si prevede un andamento analogo, con I'espressione di circa 20 pareri.
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Per la telefonia mobile & prevista la conferma di un numero piuttosto elevato di richieste,
paragonabile allo scorso anno, connesso alla realizzazione della rete del nuovo operatore
lliad, alla riconfigurazione di numerose srb pianificata dai vari operatori e alla
contemporanea implementazione della tecnologia 5G da parte di tutti i gestori. Gli impianti
potenzialmente soggetti a riconfigurazione nella provincia di Reggio Emilia sono circa 600.
Come sede di Reggio Emilia, tenuto conto dei massimi storici raggiunti negli anni passati, si
prevede di riuscire ad effettuare con le attuali risorse, fino ad un massimo di 120 pareri per
'anno 2021. Per gli impianti radiotelevisivi si prevede, invece, la formulazione di un massimo
di 5 pareri preventivi.

Nellambito delladeguamento del PTCP al nuovo PTAV previsto dalla nuova legge
urbanistica regionale (L.R. 24/2017) la Provincia di Reggio Emilia, settore Pianificazione, a
completamento del quadro regionale, ha ripreso dopo anni la predisposizione del PPLERT
(Piano Provinciale di Localizzazione delle Emittenze Radiotelevisive), di cui alla L.R.
30/2000. A seguito dell’'accordo-convenzione con Arpae, € stato avviato nel 2020 il supporto
tecnico che ha permesso di aggiornare e trasmettere alla Provincia i dati relativi a circa meta
dei siti previsti; & programmato il suo completamento entro aprile 2021. Oltre alle attivita
d'ufficio, per questa attivitd, sono previsti ancora circa 20 sopralluoghi con almeno 50
rilevazioni strumentali (misure manuali).

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 6 FTE/Yy.

3. Supporto tecnico (relazioni tecniche) per rilascio
autorizzazioni Arpae

Piacenza
Nel 2021 si prevede di rilasciare, su richiesta di SAC:

e 90 relazioni tecniche a supporto del rilascio di autorizzazioni da parte delle SAC ( 65
per AUA, 5 per Rifiuti, 20 per AlA, con particolare riferimento a modifiche non
sostanziali e riesami);

e G istruttorie alle procedure di valutazione ambientale rilasciate da RER;
e 5 domande di autorizzazione per gestione rifiuti
e 4 procedimenti di siti potenzialmente contaminati
Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 4,1 FTE/Yy.

Parma

Nel 2021 si prevede che il ST venga coinvolto dal SAC per listruttoria e rilascio di relazioni
tecniche:

e 130 relazioni tecniche a supporto del rilascio di autorizzazioni da parte delle SAC, 20
per la matrice rumore su richiesta dei comuni;

e 20 per gestione rifiuti;

e 60 per AlA sia riesami che modifiche sostanziali e non; in particolare si proseguira in
particolare con il riesame delle AIA per gli Allevamenti zootecnici e si dovra
procedere al riesame di aziende Rifiuti e Alimentari;

e 5relazioni tecniche per le istruttorie di valutazione ambientale rilasciate da RER;
e 10 procedimenti di siti potenzialmente contaminati
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Per quanto riguarda il SSA si prevede invece di effettuare circa 30 pareri/attivita di supporto
a procedure di AUA, AlA, autorizzazioni energetiche, VIA/VAS

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 8 FTE/Yy.

Reggio Emilia
Nel 2021 si prevede che il ST verra coinvolto dalla SAC per listruttoria di:

e 200 domande di autorizzazione unica ambientale, per nuovi impianti o modifiche
sostanziali, con riferimento ad emissioni in atmosfera, scarichi, rumore

e 40 domande di autorizzazione integrata ambientale, nella maggior parte riguardanti
modifiche sostanziali e non. Sono da aggiungere anche i numerosi riesami di
allevamenti in AlA, le cui istruttorie sono iniziate nel 2019 ma continueranno |l
prossimo anno.

e 15 domande di autorizzazione per gestione rifiuti
e 10 procedimenti di siti potenzialmente contaminati

| pareri emessi su istanze di valutazione di impatto ambientale o verifica di assoggettabilita
si attestano sui 20/anno. Considerato anche I'impegno rilevante profuso in queste istruttorie
sono attivita da non sottovalutare sotto il profilo del carico di lavoro.

Il Servizio S.A. anche per il 2021 assicura il proprio contributo per la valutazione delle
istanze di autorizzazione di impianti produttivi, relativamente alle ricadute di inquinanti da
emissioni in atmosfera e agli impatti odorigeni, attraverso I'impiego di strumenti modellistici.
Si conferma inoltre il supporto tecnico alla SAC nelle procedure di VIA/VAS per la
realizzazione di impianti idroelettrici, metanodotti e impianti fotovoltaici.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 12 FTE/y.

4. Vigilanza, controllo e gestione delle segnalazioni di
inconvenienti ambientali ed emergenze

Piacenza

ISPEZIONI E VIGILANZA PROGRAMMATA

Per I'anno 2021 si prevedono indicativamente n. 270 ispezioni programmate, su matrici
molteplici di cui n. 16 su aziende AIA (6 allevamenti, 10 aziende in AlA provinciale e 1
Azienda con AlA ministeriale, secondo quanto previsto dalla lla DGR 922/20 della RER)

Per quanto attiene alle matrici specifiche, si prevede indicativamente quanto di seguito
indicato.

Aria:
e n. 114 campionamenti alle emissioni in atmosfera su n. 24 camini relativi a Ditte in
AlA,
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n. 15 campionamenti alle emissioni su 5 camini relativi a Ditte in AUA e n. 30
ispezioni

Impianti a Biogas e a Biomasse

n. 3 controlli nelle aziende che hanno evidenziato criticita ambientali, con particolare
riferimento alle modalita gestionali.

Acque di scarico:

verifica di 26 impianti di depurazione, con carico organico superiore a 2000 A.E., con
frequenza stabilita dal Protocollo d’Intesa, sottoscritto dal’Agenzia e IRETI S.p.A,,
per un totale di 46 campioni di acqua di scarico e 46 ispezioni.

controlli su 19 impianti di depurazione di primo e secondo livello, con carico organico
inferiore a 2000 A.E., che insistono su aree di particolare interesse ambientale;

controllo degli scarichi di insediamenti produttivi su 50 Aziende, a fronte di quanto
indicato dalla normativa nazionale e regionale, nonché dagli atti autorizzativi rilasciati
sia dalla Provincia, sia dai Comuni.

Terre e Rocce da Scavo

Le dichiarazioni di utilizzo di terre e rocce da scavo pervenute nel 2020 a livello provinciale
assommano a circa 53: oltre ad effettuare l'istruttoria ai fini della completezza ed esaustivita
di ogni dichiarazione, sono stati in parte oggetto di vigilanza a campione.

Per il 2021 si conferma il trend dell’anno precedente.
Rifiuti-Discariche:

Poiché le verifiche analitiche eseguite da Arpae negli ultimi anni dipendevano
sostanzialmente da richieste dei Comuni di pertinenza, non permanendo alcun
obbligo di controllo, per il 2021 si conferma di non prevedere alcuna attivita di
campionamento delle reti piezometriche, dei percolati e delle acque superficiali. Sara
invece completata la raccolta, organizzazione ed elaborazione dellenorme mole di
dati prodotta, con predisposizione di relazione conclusiva. In caso si evidenziasse la
necessita di effettuare sopralluoghi, gli stessi non dovrebbero superare i 2 o 3 di
numero.

N. 100 controlli ispettivi tra cui tutti gli impianti autorizzati ai sensi dell’art. 208 del
D.Lgs. 152/06, alcuni impianti autorizzati ai sensi dell’art. 216 del D.Lgs. 152/06 ed
alcuni produttori di rifiuti di significativa importanza. Particolare attenzione sara posta
nel controllo di alcune tipologie di Ditte (es. settore raccorderie € meccaniche).

Conclusione dell’attivita di controllo delle operazioni di rimozione ed avvio a
smaltimento dei rifiuti e sulle indagini ambientali dell’area ex Manifattura tabacchi di
Piacenza.

Siti Contaminati

proseguimento dei lavori di bonifica/messa in sicurezza presso alcune aree ex ENI,
Stogit e Deposito ENI, site nei comuni di Cortemaggiore, Besenzone e Fiorenzuola
d'Arda, attivita di controllo su caratterizzazione ex gasometro di Fiorenzuola;
completamento delle operazioni di caratterizzazione del deposito carburanti ex
SIRAM di Gragnanino (Gragnano); avvio piano di indagine area ex BOBST di
Piacenza.

completamento delle indagini ambientali presso I'area ex Velchi in comune di San
Giorgio P.no, prosecuzione dell'attivita di controllo dei siti relativi al’Oleodotto ENI in
loc. Campo Madonna e loc. San Bonico in comune di Piacenza. Attivita di controllo
delle indagini ambientali e proseguimento dei monitoraggi delle acque di falda
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dellarea ex Camuzzi di via X Giugno a Piacenza. Attivita di controllo e collaudo dei
terreni ex area CO.RO.FER di Piacenza;

e attivita di indagine ed eventuale campionamento presso diverse Stazioni Carburanti
interessate dalla rimozione di serbatoi interrati;

e attivita riconducibile ad incidenti e/o contaminazioni accidentali che si possono
verificare nel corso dell’anno.

Le attivitd succitate risultano tutte scarsamente programmabili, ma considerata I'attivita
pregressa, si ritiene di poter confermare almeno numericamente il trend del 2020.

Suolo - Zootecnia

e controllo e ispezione finalizzati alle verifiche presso gli insediamenti zootecnici in AIA
(n. 6 allevamenti) e n. 20 ispezioni su aziende non AlA.

e per attivita di produzione e spandimento di fanghi su terreni agricoli, si conferma il
trend del 2020. Si precisa che nel territorio provinciale vengono prevalentemente
utilizzati fanghi di origine agroalimentare e zootecnica.

e [lattivita di vigilanza sull'utilizzo di ammendanti, correttivi e fertilizzanti, pur se non
programmabile, ha comunque comportato nel 2020 un notevole impegno concentrato
nei mesi estivi e si prevede di dover confermare il trend dell’anno precedente (con
particolare riferimento alle verifiche sui gessi di defecazione provenienti da fuori
regione).

Rumore

e rumore da infrastrutture: sono ipotizzabili almeno 5 campagne di monitoraggio sulle
principali infrastrutture di trasporto.

Industrie a rischio rilevante

e partecipazione ai tavoli tecnici indetti dalla Prefettura per la redazione dei piani di
emergenza esterni delle Aziende site nel territorio provinciale.

ISPEZIONI A SEGUITO DI SEGNALAZIONI DI INCONVENIENTI AMBIENTALI ED
EMERGENZE (SIA)

Nello scorso triennio, il riscontro a situazioni di emergenza sia in orario di apertura del
servizio, sia in pronto intervento notturno e festivo in Servizio di Pronta Disponibilita, ha
generato una parte sostanziale dell’attivita di vigilanza ed ispezione del Servizio Territoriale,
stimabile in circa il 25-30% dell’attivita globale

Tra le cause principali di SIA, le segnalazioni di molestie olfattive generate da impianti (es.
produzione di compost o gessi di defecazione) o attivitd di spandimento di effluenti
zootecnici, correttivi ed ammendanti costituiscono sicuramente il dato numericamente
maggiore. L'impegno su tali segnalazioni &, inoltre, particolarmente oneroso poiché risulta
concentrato soprattutto nel periodo estivo. Si prevede che il trend del triennio scorso possa
essere confermato per il 2021.

Le richieste per verifica dei livelli di rumore, su segnalazioni dei competenti Comuni sono
state gestite dando evasione alle istanze in ordine temporale di attivazione e comunicando
al soggetto richiedente la presunta data di controllo. Le misure effettuate nel 2020,
riguardanti sia sorgenti di natura industriale che antropica (bar, esercizi pubblici), sono state
13 in postazione presidiata.

Per il 2021 si ritiene di poter prevedere che il Servizio Territoriale confermi il trend dell’anno
precedente.
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Stabile € risultata, invece, l'attivita su segnalazione riguardante I'inquinamento dei corpi idrici
per sversamenti di reflui industriali, civili o di allevamento.

Nel 2020 si sono nuovamente verificate problematiche di natura odorigena dovute
all'utilizzazione di gessi di defecazione, tali da richiedere diverse ispezioni e verifiche. Nel
territorio piacentino sono infatti stati conferiti gessi provenienti dalla Lombardia e si &,
pertanto, resa necessaria un’attenta verifica delle condizioni imposte dalla DGR RER n.
1776/2018.

Per il 2021 si ipotizza di poter confermare il trend del 2020, data la natura e le caratteristiche
di tali correttivi.

A fronte di circa 110 ispezioni eseguite nel 2020 per Segnalazioni di Inconvenienti
Ambientali (SIA), si ritiene di poter confermare il trend anche per il 2021.

Radiazioni lonizzanti: per quanto concerne gli interventi di vigilanza sul territorio, su
richiesta di Enti competenti, questi sono garantite direttamente dal CTR RI, che ha sede a
Piacenza.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 14 FTE/Yy.

Relativamente alla gestione delle sanzioni amministrative nelle materie di cui sopra ed ai
procedimenti penali soggetti alle disposizioni della Legge 68/2015, art. 318, si riporta lo
storico 2020, quale indicazione statistica per I'impegno previsto nel 2021:

e N. 27 sanzioni amministrative;

e N. 17 prescrizioni (asseverate), notificate direttamente al contravventore atte a
sanare le violazioni riscontrate, o Ora per Allora;

e N. 23 segnalazioni alla Procura della notizia di reato;

e N. 24 comunicazione all'Autorita competente per l'eventuale adozione di
provvedimenti.

Si segnala lintensa attivita svolta su delega di indagine della Magistratura o di
collaborazione/campionamento per i Carabinieri Forestali e la Polizia Locale per cui non &
possibile prevedere I'impegno 2021.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 2,0 FTE/y

Parma
Ispezione e vigilanza programmata

Tale attivita si sviluppa negli interventi di vigilanza e controllo finalizzati alla verifica delle
disposizioni normative in campo ambientale e delle autorizzazioni rilasciate dalle Autorita
competenti. A livello provinciale gli interventi in vigilanza e controllo comporteranno
I'effettuazione complessivamente di circa 600 ispezioni.

Autorizzazione Integrale Ambientale (AIA)

Ferma restando la necessita, nel corso del 2021, di mantenere un’attenta attivita ispettiva su
tutto il territorio di competenza, si prevede ad inizio anno di concludere le VI AIA 2020
slittate per emergenza Covid19.

Per il 2021 ai sensi della DGR 922/20 della RER dovranno essere previste in relazione alle
aziende in AlA presenti nel territorio, :
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e n. 29 visite ispettive programmate (e altre 50 ispezioni nel’ambito delle VI
programmate in parte condotte in via telematica);

e con circa n. 30 campionamenti tra scarichi, emissioni, rifiuti e fanghi ad uso
agronomico.

Si fa presente che il processo di pianificazione/programmazione delle ispezioni AlA fa parte
della certificazione prevista dal sistema gestione qualita di Arpae.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 4 FTE/y.

Controlli sulle acque di scarico:

I'attivita principale € mirata al controllo dei depuratori secondo lo schema riportato con
frequenza stabilita dal Protocollo d’Intesa, sottoscritto nel corso del 2019 dall’Agenzia e
municipalizzate,:

e verifica di 4 impianti, con carico organico superiore a 50.000 A.E., per un totale di 48
campioni di acqua di scarico e relative ispezioni;

e verifica di 8 impianti, con carico organico compreso tra 10.000 A.E. e 50.000 A.E,,
per un totale di 32 campioni di acqua di scarico e relative ispezioni;

e verifica di 22 impianti, con carico organico compreso tra 10.000 A.E. e 2.000 A.E.

Al di fuori del Protocollo verranno poi effettuati controlli su 15 impianti di depurazione di
primo e secondo livello, con carico organico inferiore a 2000 A.E., che insistono su aree di
particolare interesse ambientale.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 2 FTE/Yy.

Controllo emissioni :

e verranno vidimati i registri delle emissioni presentati dalle Ditte, in totale si stimano
circa n. 60 registri;

e sono previsti circa n. 35 campionamenti di emissioni in atmosfera (tra Aziende in AlA
e non).

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 2 FTE/y.
Rifiuti- Discariche- terre rocce da scavo verranno effettuati indicativamente:

e n. 5 controlli ispettivi ed analitici su discariche esaurite proseguendo I'attivita con i
relativi campionamenti di acque sotterranee (n.12), percolati (n.2 rifiuti), ;

e n. 15 controlli ispettivi ed analitici su impianti di trattamento rifiuti autorizzati art. 208,
art.209 e art. 216 del Digs 152/06.

e riguardo le dichiarazioni di utilizzo di terre e rocce da scavo pervenute a livello
provinciale viene effettuata l'istruttoria ai fini della completezza ed esaustivita di ogni
dichiarazione, saranno oggetto di vigilanza a campione con circa 12 ispezioni in situ.

Siti Contaminati :
e attivita riconducibile ad incidenti e/o contaminazioni accidentali che si possono
verificare nel corso dell’anno; Attivita di collaudo e validazione analisi di rischio

qualora richiesto/presentata dal committente. Nel corso del 2020 sono state verificate
6 analisi di rischio;

e proseguimento dell’attivita di controllo sulla bonifica e ripristino ambientale di alcuni
siti, tra cui quello di interesse nazionale di Fidenza (SIN). In riferimento al SIN CIP e
Carbochimica dovrebbero concludersi i due iter ministeriali con la Conferenza dei
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servizi Decisoria. Potrebbero esserci tempi stretti per la partenza di alcune fasi
operative. In particolare entro i primi mesi del 2021 dovrebbe iniziare la dismissione
del serbatoio 600 con le sue 800/900 t di rifiuti da portare a smaltimento
(incenerimento) all'estero. Si prevede un significativo impegno di operatori Arpae.
Anche nel 2021 si ipotizza di effettuare un numero considerevole di sopralluoghi
(80-100). In area ex CIP potrebbero iniziare, verso la fine dell'anno 2021, le
operazioni di collaudo finale e di AdR. In tale caso si avranno ulteriori campioni di
terre ed acque. Si prevedono da 10 a 20 campionamenti di acque provenienti dalle
barriere idrauliche. Almeno 5 analisi di terre su biopile. Continueranno le verifiche sul
SIN San Nicomede.

e |l sito di Vallezza sta andando verso la conclusione (previsti comunque sopralluoghi);

e in relazione al sito ENI di Fornovo, nel primo quadrimestre dovrebbero essere svolte
le indagini suppletive presso I'area APS62. Prevediamo da 10 a 15 sopralluoghi. Per
la dismissione dello SVE e passaggio a tecnologia piu efficace si dovra attendere, se
tutto va bene, la seconda meta del 2021. Da prevedere poi 6/8 campioni di acque
piezometriche ed 1 scarico in acque superficiali.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 3 FTE/y.

Suolo - Zootecnia

e controllo e ispezione finalizzati alle verifiche di una corretta gestione dei liquami
(stoccaggio e spandimento) presso gli insediamenti zootecnici

e per attivita di produzione e spandimento di fanghi su terreni agricoli, si conferma il
trend del 2020

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 1 FTE/y.

Per le industrie a rischio rilevante & garantito il supporto, a livello locale, all’attivita del Centro
Tematico Regionale RIR. Si partecipera alle esercitazioni organizzate dalla Prefettura come
nel corso del 2020.

In riferimento al progetto della realizzazione del primo lotto autostradale della Tibre
(raccordo Tirreno-Brennero) verra svolta vigilanza in base ai lavori di linea compreso
I'ambito estrattivo dell’Oasi di Torrile e la Strada Mazzacavallo in comune di Sissa Trecasali.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 0,2 FTE/Yy.

Segnalazioni inconvenienti ed emergenze ambientali (SIA)

Relativamente invece alle segnalazioni di inconvenienti ambientali, I'attivita &€ rimasta attiva
nel corso del 2020; per il 2021 si prevedono circa 250 ispezioni su richieste inviate dai
cittadini e dalle lIstituzioni (nel 2020 circa 280), oltreché la gestione di un numero non
quantificabile di richieste di indagine da parte del’'AG .

Le problematiche odorigene di aziende esistenti costituiscono una richiesta di intervento
elevata sia in orario di lavoro che di pronta disponibilita. Su quelle relative agli allevamenti si
cerca di agire in fase di revisione di autorizzazione, su quelle di altre attivita oltre alle
valutazioni tramite modelli si richiedono monitoraggi ambientali.

Attualmente & in corso una campagna di monitoraggio con l'utilizzo del naso elettronico e
per il 2021 ne € in programma una gia concordata con gli Enti su una Ditta in AlA.
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Le richieste per verifica dei livelli di rumore, anch’esse segnalazioni di inconveniente
ambientale, sara gestita secondo le indicazioni delle Linee guida interne. Le misure
effettuate nel 2020, riguardanti sia sorgenti di natura industriale che antropica (bar, esercizi
pubblici), e le ispezioni sono drasticamente diminuite visto il periodo emergenziale si sono
attestate su un numero di circa 20 rispetto alle 58 dell’lanno precedente. Si ipotizza un
andamento variabile in base alla ripresa delle attivita commerciali .

Relativamente al disturbo provocato dalla rumorosita immessa dalle infrastrutture di
trasporto, attivita svolta dal SSA, si prevedono 2 controlli con circa 400 ore di rilevazione in
continuo.

Relativamente al disturbo da sorgenti luminose, pur non essendo attualmente del tutto
definito il ruolo di Arpae sull’argomento, nel corso del 2021 si prevede di rispondere ad
eventuali richieste che perverranno su richiesta dei Comuni.

Rimane alta I'attivita su segnalazione riguardante linquinamento dei corpi idrici per
sversamenti di reflui industriali, civili o di allevamento, circa 80 ispezioni con 20
campionamenti nel 2020 ed anche quella sui rifiuti con 70 ispezioni. Dati che verranno
presumibilmente mantenuti per il 2021.

Nello svolgimento della Pronta Disponibilita per interventi in emergenza al di fuori dell’orario
di lavoro, si proseguira con il capoturno unico su Parma e Reggio-Emilia.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 3 FTE/y

Relativamente alla gestione delle sanzioni amministrative ed ai procedimenti penali soggetti
alle disposizioni della Legge 68/2015, art. 318, si riporta lo storico non definitivo per il 2020,
quale indicazione statistica per 'impegno previsto nel 2021:

e N. 69 sanzioni amministrative di cui 22 per la L. 68/15;

e N. 18 prescrizioni asseverate, notificate direttamente al contravventore atte a sanare
le violazioni riscontrate di cui n. 6 prescrizioni Ora per allora;

e N. 35 segnalazioni alla Procura della notizia di reato, n.31 seguiti;

Attivita importante & diventata in questi ultimi due anni quella svolta su delega di indagine
della Magistratura o di collaborazione/campionamento per i Carabinieri Forestali per cui non
€ possibile prevedere I'impegno 2021, per il 2020 le deleghe pervenute dalla PG sono state
in totale 12, diverse sono ancora in corso.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 3 FTE/y

Reggio Emilia

ISPEZIONE E VIGILANZA PROGRAMMATA

A livello provinciale gli interventi in vigilanza e controllo si prevede si tradurranno in circa 900
ispezioni, una buona parte delle quali di tipo multimatriciale, cioe, per ogni insediamento
visitato, l'ispezione potra riguardare il controllo di ottemperanza alle norme in materia di
rifiuti, emissioni, scarichi, rumore. Non sono quantificabili le richieste di indagine di polizia
giudiziaria da parte del’AG.

Per quanto riguarda i rifiuti viene confermato I'elevato livello di vigilanza sia a livello del
produttore che nei confronti dei diversi soggetti che a titolo professionale gestiscono i rifiuti,
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nonché secondo programmi di settore condivisi a livello regionale. Le ispezioni agli impianti
di gestione rifiuti sono biennali, salvo per le imprese di recupero di rifiuti elettrici ed elettronici
e parti di veicoli fuori uso, che sono annuali. In programma sono previste ispezioni a circa
30 gestori di rifiuti a livello provinciale. In piu sono previste ispezioni demandate attraverso
apposita convenzione con il Ministero dell Ambiente.

Le dichiarazioni di utilizzo di terre e rocce da scavo pervenute nel 2020 a livello provinciale
sono sempre numeri elevati: oltre ad effettuarne l'istruttoria ai fini della completezza ed
esaustivita di ogni dichiarazione, saranno oggetto di vigilanza a campione gli utilizzi i cui
termini scadono nel corso dell’anno, indicativamente sulla decina/anno.

Nel 2020 il controllo programmato sulla base della periodicita fissata dalla recente delibera
regionale n°2124 sulle aziende operanti in Autorizzazione Integrata Ambientale continuera a
rappresentare la priorita relativamente alle attivita della vigilanza ed ispezione. Il numero
delle aziende da ispezionare € di 39 appartenenti a diversi settori produttivi e di servizio, per
ognuna delle quali potranno essere necessarie dalle due alle tre visite per completare i
controlli, compatibilmente con eventuali misure di emergenza. Per tutti gli impianti in AIA &
sempre prevista I'effettuazione di campionamenti e misure alle emissioni, immissioni, e/o
scarichi, per un complessivo presumibile di 100/anno.

Lo stesso vale per aziende “non AIA” con emissioni in atmosfera di oggettiva significativita
per le quali viene programmato il campionamento. Si prevede di poter controllare almeno 75
punti di emissione in riferimento a vari parametri: sostanze organiche volatili (COT), metalli
pesanti, polveri, acidi inorganici ecc.

Particolare impegno sotto il profilo tecnico sara richiesto nell’attivita di vigilanza sulle fasi di
bonifica di siti contaminati, che potranno proseguire nel prossimo anno, con I'effettuazione di
campionamenti in contraddittorio (10% del totale), i monitoraggi a lavori in corso e le
verifiche conclusive per la restituzione delle aree. Non & possibile prevedere con precisione
quanta attivita si rendera necessaria perché molto dipende dall’evolversi delle diverse fasi
procedimentali.

Medesimo impegno verra profuso nei controlli relativi ai sistemi di trattamento delle acque
reflue industriali, in particolare qualora nel relativo processo di formazione entrino materie
prime pericolose. Sono previsti 22 campionamenti e circa 75 ispezioni.

Viene assicurata continuita al programma annuale di campionamento degli impianti pubblici
di depurazione delle acque reflue urbane secondo il protocollo regionale di recente
approvazione:

e verifica di 2 impianti, con carico organico superiore a 50.000 A.E., per un totale di 24
campioni di acqua di scarico e relative ispezioni;

e verifica di 8 impianti, con carico organico compreso tra 10.000 A.E. e 50.000 A.E.,
per un totale di 32 campioni di acqua di scarico e relative ispezioni;

e verifica di 10 impianti, con carico organico compreso tra 10.000 A.E. e 2.000 A.E.

Al di fuori del Protocollo d’Intesa verranno poi effettuati controlli su 24 impianti di
depurazione di primo e secondo livello, con carico organico inferiore a 2000 A.E., che
insistono su aree di particolare interesse ambientale,la maggior parte dei quali concentrati
nella zona montana.

Relativamente alla matrice suolo continuera ad essere attuato un programma di controlli e
campionamenti di fanghi di depurazione destinati all'uso agronomico, compresi i terreni sui
quali ne é previsto lo spandimento, per un totale di 30 prelievi, presuntivamente
quantificabili.

Anche la zootecnia rimane una parte importante nei controlli effettuati su programma
mediante lindividuazione delle imprese a maggior peso vivo allevato e le verifiche dei
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ripristini delle carenze strutturali o gestionali riscontrate negli anni precedenti E’ previsto un
numero di ispezioni pari a 90.

Per le emissioni acustiche sono programmate attivitd di controllo di quelle piu significative
associate ad insediamenti produttivi che abbiano presentato documentazioni di impatto
acustico comprensivi di soluzioni di contenimento, insonorizzazione. Si tratta di 22 ispezioni.

Il resto dell'attivita programmata nei termini quantitativi; sara organizzata secondo le priorita
derivanti dalla normativa vigente, garantendo la vigilanza sui comparti pitu impattanti presenti
nel nostro territorio, mantenendo in conclusione elevato il livello delle verifiche su matrici
ambientali, situazioni, comparti ed insediamenti che hanno manifestato durante I'attivita di
verifica dell’anno in corso, un livello di irregolaritd di rilevanza penale percentualmente
superiore alle altre.

SEGNALAZIONI INCONVENIENTI ED EMERGENZE AMBIENTALI (SIA)

Il riscontro a situazioni di emergenza rappresenta un capitolo di attivita prioritaria ed
obbligatoria a cui Arpae risponde sia in orario di apertura del servizio, sia in pronto
intervento notturno e festivo mediante il Servizio di Pronta Disponibilita.

Relativamente invece alle segnalazioni di inconvenienti ambientali, al fine di contenere gli
interventi piu riconducibili a disagi e incompatibilita di vicinato, come gia avvenuto nelle
annualita precedenti, verra mantenuta l'attenzione in fase di valutazione/accettazione
affinché, in conformita con le Linee Guida impartite dalla DG, sia sollecitata quella azione di
filtro da parte delle amministrazioni per i quali I'attivita di controllo viene svolta.

La rilevanza numerica di questo processo primario € tale da influire in modo significativo sul
segmento di attivitd programmate che viene dimensionato tenendo in debito conto i carichi di
impegno conseguenti. Il trend precedente & stabile, di norma rappresenta circa il 30% di
attivita di controllo sul totale dei controlli svolti.

Tra le tematiche con le quali confrontarsi quella delle molestie olfattive ha assunto una
sempre maggiore importanza, come peraltro € accresciuto I'impiego di risorse umane e
strumentali che occorre dedicarvi caso per caso, a fronte di una regolamentazione specifica
ancora in divenire. Per il resto le segnalazioni hanno riguardato polveri diffuse. Il trend &
risultato in crescita costante con punte nel periodo estivo. Da rilevare la durata e
complessitd della fase di campionamento avendo nel frattempo acquisito nuova
strumentazione dedicata in particolare alla cattura degli odori, comportando questo un
maggior assorbimento di risorse di personale a cio dedicato.

Le richieste per verifica dei livelli di rumore, anch’esse segnalazioni di inconveniente
ambientale, sara gestita come per gli anni scorsi, dando evasione in ordine temporale di
attivazione e comunicando al soggetto richiedente la presunta data di controllo. Le misure
effettuate ogni anno, riguardanti sia sorgenti di natura industriale che antropica (bar, esercizi
pubblici), si aggirano sulle 100, mentre le ispezioni si attestano su un numero inferiore, circa
70. Da rilevare che il disturbo da rumore si & soprattutto manifestato nei confronti di impianti
industriali, mentre minori sono state le segnalazioni dovute a pubblici esercizi. Per questo
motivo il carico di lavoro si & anche distribuito in maniera molto diversificata sul territorio,
concentrandosi in alcune zone altamente industrializzate o fortemente urbanizzate e
lasciandone del tutto prive altre.

Per la vigilanza sul rumore da sorgenti infrastrutturali (strade, ferrovie, aeromobili), attivita
svolta da SSA, attualmente si stimano circa 1500 ore di monitoraggio in continuo e 5
misurazioni manuali.

La vigilanza per i cem, siano essi a bassa frequenza (ELF) oppure ad alta frequenza
(RF-MO) viene effettuata con strumentazione portatile, principalmente su richiesta dei
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comuni a seguito di esposto dei cittadini. Nel 2021 si prevedono le seguenti ispezioni con
misure: 5 per i cem a RF-MO su impianti SRB; 3 per i cem a RF-MO su impianti radioTV; 2
per i campi magnetici ELF (elettrodotti).

Relativamente al disturbo da sorgenti luminose, pur non essendo attualmente del tutto
definito il ruolo di Arpae sull’argomento, nel corso del 2021 € possibile che venga effettuato,
qualche intervento su richiesta dei Comuni. Continuera inoltre, con logica di area, il supporto
ad altre sedi di APA che ne fossero necessitate.

Rimane alta I'attivita su segnalazione riguardante linquinamento dei corpi idrici per
sversamenti di reflui industriali, civili o di allevamento, anche se meno rispetto al
preventivato, piu di 30 campioni e 150 ispezioni. Si fa presente che questi episodi sono
spesso collegati ai fenomeni di piovosita dell’anno, che tendono a diventare sempre piu
intensi, ma allo stesso tempo piu radi nel lungo periodo.

Anche nell'ultimo anno si sono verificate problematiche di natura odorigena dovute
all'utilizzazione di fertilizzanti derivanti da rifiuti, come gli ammendanti misti non compostati,
la cui distribuzione in campo puo non risultare assoggettata alle disposizioni regolamentari in
materia di effluenti zootecnici.

Nello svolgimento della Pronta Disponibilita per interventi in emergenza al di fuori dell’orario
di lavoro, si proseguira con il capoturno unico su Parma e Reggio-Emilia.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 21,2 FTE/y.

5. Presidio tematico regionale Rumore

Il Presidio tematico regionale Rumore ha il compito di presidiare su scala regionale il
tematismo e di fornire supporto tecnico-specialistico alle diverse strutture territoriali per casi
complessi: proseguiranno pertanto le attivita volte al coordinamento interno e alla
standardizzazione dei comportamenti in materia di acustica ambientale. Con riferimento alle
consuete attivita di vigilanza e monitoraggio del rumore condotte a livello locale e delle altre
APA, il PTR continuera a fornire, ove richiesto, un supporto tecnico-specialistico per I'analisi
di casi di particolare complessita.

Verranno completate, con la diffusione dei prodotti realizzati, le attivita del Programma
triennale 2018-2020 della Rete dei Referenti Tematici RR-TEM VI/05 Rumore (alla quale
partecipa il PTR), allinterno dei Tavoli Istruttori del Consiglio Nazionale SNPA (TIC), le cui
attivita dovrebbero peraltro proseguire con la predisposizione di nuovi POD.

Si concluderanno le attivita, avviate nel 2020, del Tavolo Tecnico, coordinato da ISPRA e a
prende parte il PTR Rumore, per 'elaborazione di una proposta normativa, in attuazione di
quanto previsto dal DLgs 42/2017, per la definizione e la gestione delle aree silenziose,
interne agli agglomerati e in aperta campagna.

Di particolare impegno e rilevanza l'attivita di collaborazione e supporto tecnico/scientifico
che I'Agenzia continuera a garantire alla Regione Emilia-Romagna, Servizio Tutela e
Risanamento Acqua, Aria e Agenti fisici in materia di rumore, in relazione:

- ai Piani di contenimento e abbattimento del rumore dei gestori dei servizi pubblici e
delle infrastrutture di trasporto (DM 29/11/2000)

- allapplicazione/evoluzione della normativa nazionale

- allapplicazione/evoluzione della normativa regionale, in particolare per la revisione
della DGR 2053/2001 sulla classificazione acustica per un adeguamento alla nuova
disciplina urbanistica regionale (LR 24/2017), nonché per la partecipazione al
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Gruppo di lavoro per la definizione dei criteri finalizzati all'individuazione delle zone
silenziose (Det. Dir. n. 20112/2019) e alla Commissione tecnica per la valutazione
delle domande di riconoscimento dei Tecnici Competenti in Acustica (Det. Dir. n.
5673/2018)

Verra organizzata anche per il 2021 un’iniziativa di aggiornamento professionale per i TCA
dellAgenzia, ai sensi di quanto previsto dal DLgs 42/2017.

Verranno come di consueto garantiti la raccolta e I'elaborazione dei dati provinciali,
'aggiornamento annuale degli specifici Indicatori ambientali, del’Annuario di Arpae e la
compilazione della sezione dedicata allEmilia-Romagna dellOsservatorio Rumore di
ISPRA. Collaborazione verra, infine, prestata allo staff Comunicazione e informazione della
DG per lo sviluppo e I'implementazione del nuovo sito web per il tema ambientale rumore.

Si prevede un impegno stimato di 1 FTE/y.

6. Attivita per studi/progetti (locali, regionali, nazionali)

Inventario delle Emissioni in Atmosfera: Piacenza - Parma - Reqgqgio Emilia

In ciascuna sede, verra conclusa, I'attivita di aggiornamento al 2019 dell'Inventario regionale
delle emissioni in atmosfera (INEMAR) ai sensi del DLgs 155/2010, avviata gia nel 2020: in
quest’ambito proseguira il supporto al CTR Aria per quanto di competenza, in particolare per
la compilazione della sezione dedicata alle sorgenti puntuali (processi produttivi).

Piacenza
Contratto di Fiume Trebbia

Partecipazione a Tavolo Tecnico di concertazione e forum pubbilici in vista del Piano di
Azione: Arpae é responsabile della definizione della scheda di una delle tre azioni-pilota del
Piano di Azione (Balneazione), che verra presentato nel 2021.

Progetto europeo Horizon 2020-WaterProtect

Il Progetto triennale sulla valutazione dell'impatto della viticoltura sulle acque sotterranee nel
comprensorio della Val Tidone (uso di fertilizzanti e fitofarmaci impiegati nella coltivazione
della vite), della linea di finanziamento europeo H2020-RUR-2016/2017, partito il 1 giugno
2017, si & concluso il 30/09/2020, anziché il 31/05/2020, per una proroga concessa dalla UE
per I'emergenza Covid-19. A fronte di questo, sono state effettuate attivita sostitutive ed
aggiuntive, relative soprattutto alla pubblicazione di quattro articoli scientifici su riviste
internazionali (STOTEN, Elsevier, Special issue).

Complessivamente, per le attivita indicate si prevede un impegno stimato pari a 0,4 FTE/y.

Parma

Nel 2020 si concludera con la realizzazione di relazione, analisi dati e presentazione risultati
il progetto BIOREST sul SIN di Fidenza in collaborazione con la Direzione Tecnica di Arpae
ed il team di progetto.

L’impegno complessivo stimato per le attivita elencate € di 0,1 FTE/y.
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7. Reporting, comunicazione e diffusione dati e informazioni
ambientali

Il personale afferente agli Uffici Relazioni con il Pubblico si occupera:

dell’accoglienza degli utenti in ingresso agli uffici;

del ricevimento del materiale in arrivo;

della gestione del sito web e del portale intranet aziendale;

del centralino telefonico;

e della casella e-mail della Sede a cui afferiscono le segnalazioni di enti e cittadini anche
tramite il format presente nel sito web;

e dell’applicazione delle procedure previste per la formazione del personale (processo
certificato 1ISO 9001:2015).

Inoltre, verranno monitorati i flussi di back-office al fine di mantenere i tempi di risposta degli
uffici coinvolti entro i termini, previsti dalle norme in tema di trasparenza ed accesso alle
informazioni.

Comunicazione e diffusione dati ambientali

Il principale canale di diffusione dei dati ambientali € il sito web www.arpae.it, che costituisce
il media elettivo per I'acquisizione di informazioni e dati ambientali da parte dei cittadini e
degli enti territoriali in applicazione del D.Lgs. 19 agosto 2005, n. 195.

Inoltre, I'evoluzione normativa in materia di trasparenza ed accesso, a partire dalla L. n.
241/1990 con le successive modifiche introdotte dal D.Lgs. n. 33/2013 sull’accesso civico
semplice e il D.Lgs. n. 97/2016 sull’accesso civico generalizzato (c.d. Freedom of
Information Act), hanno reso il web 'ambiente ideale per diffondere le informazioni destinate
ai cittadini, con particolare riferimento ai dati aperti (c.d. open data) che consentono
I'accountability della PA da parte della societa civile e costituiscono una leva economica per
start-up della new economy.

Si prevede, in particolare, il mantenimento delle seguenti attivita:

e manutenzione ed implementazione sito web a livello locale con 'aggiornamento dei dati
ambientali (pubblicazione giornaliera dei dati della RRQA e della rete dei cem) e la
diffusione della reportistica prodotta su specifiche tematiche (acqua, aria, radioattivita
ambientale, campi elettromagnetici) e, comunque, delle informazioni derivanti dalle
attivita delle diverse aree, nelle forme ritenute piu opportune;

e fornitura di dati e informazioni ambientali, a seguito di specifiche richieste di accesso da
parte di soggetti pubblici/privati;
e gestione della comunicazione con gli organi di stampa locali;

e collaborazione su richiesta con la rivista di Arpae, “Ecoscienza”, per la redazione di
articoli tecnico-scientifici.

Educazione Ambientale

Nel 2021 a seguito dellemergenza sanitaria ancora presente, si ritiene di non riproporre le
attivita di collaborazione con le scuole né i progetti di alternanza scuola/lavoro, cosi come
offerte fino ad oggi per I'approfondimento delle tematiche riguardanti 'ambiente. Si valutera
insieme alla Direzione Generale di Arpae se e come attivare eventuali nuove modalita di per
le iniziative di formazione a distanza.

Nel 2021 si terra la 23a edizione del GEOFLUID, gia prevista nel 2020, ma rimandata al
2021 per 'emergenza Covid-19; Arpae ha dato patrocinio e supporto per la programmazione
e realizzazione della attivita convegnistiche: anche per la prossima edizione, che si terra dal
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15/09/21 al 18/09/21 a Piacenza, Arpae partecipa al Comitato di coordinamento Attivita
convegnistiche ed organizza una iniziativa specifica.

Per quanto riguarda la Sede territoriale di Reggio Emilia, € in programma una collaborazione
con la Biblioteca Medica dell’Azienda Usl di Reggio Emilia allo scopo di valorizzare il fondo
librario storico recuperato dalla biblioteca della Sede Arpae, in modo da rendere fruibili a
ricercatori 0 semplici appassionati testi storici di tematiche tecnico-scientifiche, quali:
chimica, microbiologia, igiene, farmacologia, patologia clinica, prevalentemente editi in
italiano ma con alcuni tomi in tedesco e francese, relativi ad un periodo di circa un secolo,
compreso tra I'Unita d'ltalia e il secondo dopoguerra.

Complessivamente, per le attivita indicate si prevede un impegno stimato pari a 2,4 FTE/y.

Autorizzazioni e concessioni - Area Ovest

Dimensioni operative

Quali elementi di cornice delle dimensioni operative della AAC Ovest, di seguito si presenta
in forma aggregata di Area il dato medio del triennio 2017-2019, in termini di numero di
atti/provvedimenti/istruttorie rilasciati/eseguite.

Questi dati possono essere assunti come indicativi delle dimensioni operative cui si ispira la
programmazione per I'anno 2021, tenuto conto anche dello sviluppo per certi versi “anomalo”
che ha caratterizzato il 2020 in risposta alla pandemia tuttora in atto. Specifiche
differenziazioni previste nei singoli ambiti di intervento saranno indicate nello specifico nei
testi a seguire.

Dati medi di attivita 2017-2019°

AMBITI DI PC PR RE Trend 2021
ATTIVITA previsto [*]
AAC

Rilascio autorizz.ni

IPPC 23 68 67 =

AUA 285 403 361 =
Settoriali 100 11 88 =
Rifiuti/Siti 99 49 37 +
contaminati

Energia 80 34 72 =

2 | dati indicati sono tratti dalla Relazione “Dati attivita Aree Autorizzazioni e Concessione
(elaborazione anni 2017-2019)” a cura del Coordinamento Aree Autorizzazioni e Concessioni,
divulgata in data 30 ottobre 2020.
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Varie 53 65 131 =
Demanio 389 457 188 =
rilascio

concess.ni e

permessi,

verifiche

canoni, verbali

sanzioni

VAS/VALSAT 0 17 42 +
VIA/Screening 14 17 21 =
Gestione 48 197 147 -

sanzioni ed illeciti
amministrativi

[*] Indicazione su previsione di:
= mantenimento livelli analoghi di attivita (+/- 5-10%),
+ incremento livello attivita > 10%; ++ Incremento livello attivita > 25%
- decremento livello attivita > 10%; - - decremento livello attivita > 25%

Premessa

I 2021 vede, il consolidamento della riorganizzazione di Arpae nelle Aree di Autorizzazione
e Concessione e nelle Aree di Prevenzione Ambientale. Il nuovo assetto organizzativo, pur
mantenendo fisso il presidio di autorizzazione e concessione nelle tre sedi provinciali dei
Servizi Autorizzazioni e Concessioni di Piacenza, Parma e Reggio Emilia, (SAC) si pone
I'obiettivo di sviluppare una sempre migliore gestione delle risorse disponibili. Si prevede
inoltre l'integrazione con [l'Area di Prevenzione Ambientale sulla base dell’esperienza
maturata nell’ultimo triennio di attivitd di Arpae come definito dal nuovo assetto istituzionale
previsto dalla Legge Regionale n.13/2015. Le azioni previste saranno soprattutto mirate a
rendere operativa una sempre maggiore uniformita delle Autorizzazioni e relative
prescrizioni pur salvaguardando le necessita legate alla peculiarita del contesto territoriale
in cui opera lI'impresa.

Nel 2021 proseguiranno le attivita dei Servizi di Autorizzazione e Concessione (SAC)
relativamente ai procedimenti riportati in sintesi nella Tabella che segue.

Ambito Tipologie procedimenti

Autorizzazioni ambientali Autorizzazione Integrata Ambientale (AIA)
Autorizzazione  Unica Ambientale (AUA)
Autorizzazioni rifiuti (AUIR, recupero rifiuti, import/
export rifiuti)
Bonifica siti contaminati e interventi ripristino
ambientale

Altre autorizzazioni settoriali (scarichi idrici, emissioni
in atmosfera, e altro)
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Autorizzazione stabilimenti di lavorazione e
stoccaggio oli minerali

Rilascio del patentino di abilitazione alla conduzione
di impianti termici civili
Autorizzazione impianti di
elettrica da fonti rinnovabili

Autorizzazione impianti di
elettrica da fonti convenzionali

Autorizzazioni in materia di energia

produzione di energia

produzione di energia

Autorizzazione metanodotti

Autorizzazione impianti di produzione di calore, delle
opere e delle infrastrutture connesse

Autorizzazione linee elettriche

Verifica di assoggettabilita a VIA (Screening)

Procedimento Autorizzatorio Unico Regionale (PAUR)
comprensivo di Valutazione di Impatto Ambientale
(VIA)

Valutazioni ambientale

VAS/
VALSAT

Concessione relative alle aree

Concessione relative alle risorse idriche ed acque
minerali e termali

Concessioni di demanio idrico ed acque minerali e
termali

Utilizzazione agronomiche di effluenti zootecnici, di
digestato e di fanghi di depurazione

Rischio di incidenti rilevanti connessi con sostanze
pericolose in stabilimenti industriali (RIR)

Gestione sanzioni amministrative nelle materie di

competenza

Gestione convenzioni con i Raggruppamenti delle
Guardie Ecologiche Volontarie (GEV)

Controllo amministrativo delle comunicazioni /notifiche
ed atti conseguenti
attivita di

Recepimento in Determina degli esiti

vigilanza ed altro

Emanazione provvedimento di Ordinanza Ingiunzione

Emanazione atti relativi a programmi e coordinamento
attivita delle GEV

1. Autorizzazioni ambientali

L'emergenza sanitaria, che ha contraddistinto il 2020, ha imposto il massiccio e tempestivo
ricorso, a tutti i livelli di governo del territorio, di strumenti normativi ed organizzativi atti a
gestire le misure di contrasto alla pandemia da un lato, e le misure di agevolazione e
supporto alle imprese gia pesantemente colpite dal lock down, dall'altro. Tra le prime, la piu
significativa riguarda l'organizzazione (0 meglio riorganizzazione) del lavoro delle attivita
considerate indispensabili, tra le quali devono ricomprendersi anche quelle in capo ad Arpae
e ai SAC, che, come ampi settori della PA, hanno fatto ampio ricorso al lavoro a distanza.

Al contempo il DL 18/2020, adottato lo scorso 17 marzo, noto come Decreto Cura ltalia, ha
previsto specifiche deroghe per le imprese negli obblighi nei confronti delle Amministrazioni.
Tra queste, l'art. 103 ha definito una sorta di "sospensione" dei procedimenti in corso da
parte dei soggetti privati interessati a partire dal 23 febbraio e protrattasi sino al 15 maggio,
nonché la deroga delle scadenze delle autorizzazioni o degli obblighi da esse derivanti,
anche in materia ambientale.
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Le disposizioni nazionali sono state trasposte a livello regionale attraverso due importanti
delibere di Giunta Regionale: la n. 211 del 2020 per il differimento dei termini temporali
relativi ad alcuni adempimenti relativi alle autorizzazioni AlA e alle AUA e la n. 227 del 2020
in materia di termini posticipati per le altre tematiche ambientali (canoni demaniali, tributo
speciale in discarica, ecc.).

La necessita di rilanciare in tempi brevissimi I'economia e di efficientare la macchina
amministrativa ha portato ad una forte accelerazione nell’approvazione di misure di
innovazione digitale e di semplificazione amministrativa confluite corposo DL 76 del 16
luglio 2020 convertito in legge n. 120 I'"11 settembre 2020. Senza entrare nel dettaglio delle
numerose norme che riguardano il procedimento amministrativo e quelle di interesse
ambientale, si evidenziano di seguito le novita di maggior pregio per i nostri Servizi:

- ricorso alla modalita telematica come modalita ordinaria di svolgimento delle
conferenze dei servizi;

- rispetto dei tempi di conclusione del procedimento svolto in modalita conferenza dei
servizi per la legittimita degli atti in essa confluiti;

- rafforzamento dell'istituto del silenzio-assenso;
- rimodulazione del preavviso di diniego

Tra i provvedimenti di razionalizzazione e semplificazione in materia ambientale,
particolarmente impattante per le attivita dei SAC ¢ la ridefinizione del procedimento di
verifica di assoggettabilita a valutazione di impatto ambientale di cui all'art. 19 del D.Lgs.
152/2006 come modificato all'art. 50 della Legge 120/2020. La finalita di accelerare il
procedimento e di contenere significativamente i tempi si & tradotta in pratica in una
drastica riduzione dei tempi dell'autorita competente per la richiesta di integrazioni
documentali che da 30 passano a 5 giorni e per le risposte dei proponenti che da 45
vengono ridotti a 15 giorni.

Per dare risposte sempre piu rapide ed efficienti risulta, fondamentale proseguire nella gia
avviata azione di coordinamento dei Servizi di Arpae e degli Enti interessati

L'indispensabile integrazione delle varie competenze ambientali coinvolte nel processo
autorizzativo, ha reso necessario lo sviluppo di vere e proprie procedure ovvero modelli
gestionali interni nei quali definire fasi, responsabilita e attivita in capo ai SAC e ai vari
servizi dell’Area Prevenzione coinvolti. Il ricorso ad ausili informatici (le varie applicazioni di
GSuite, nonché i programmi gestionali in costante evoluzione e adeguamento) rende inoltre
il flusso procedimentale piu snello, veloce e, in generale, piu efficiente.

Pertanto, la modalita in smart working, impostasi, principalmente, per ragioni sanitarie, non
ha colto del tutto impreparata Arpae e i suoi servizi che, grazie anche a una risposta
positiva e di forte collaborazione di tutto il personale, ha garantito che anche l'attivita volta
al rilascio di autorizzazioni e concessioni non si fermasse ne' rallentasse.

Infatti, il numero di autorizzazioni rilasciate nel corso del 2020 non ha visto uno scostamento
significativo rispetto gli scorsi anni, ma ne ha confermato I'andamento.

Entrando piu nello specifico, si evidenzia che:

-in materia di AlA, il 2020 si & caratterizzato per avere avviato un consistente numero di
riesami (che sostituiscono il rinnovo) per le categorie impiantistiche oggetto di revisione delle
BAT (allevamenti, industrie alimentari) Tra questi, la maggior parte riguardano gli allevamenti
alcuni dei quali si concluderanno non prima del primo semestre 2021. Per altre categorie di
impianti, come quelle di gestione dei rifiuti, si sono appena avviati i procedimenti, secondo
un calendario regionale che prevede che entro il 2024 siano tutti sottoposti a riesame.

Sempre numerose sono le modifiche non sostanziali ovvero quelle sostanziali, mentre poche
sono le richieste di AIA per nuove installazioni.
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- Per le richieste di AUA, si ipotizza un andamento in linea con il 2020 anche se
pesano sui Servizi un numero considerevole di pratiche ancora in istruttoria dagli
anni precedenti a causa della non ancora puntualmente definita espressione dei
pareri idraulici sulle reti fognarie urbane da parte del competente servizio regionale,
per il quale sono ancora in corso i lavori di uno specifico tavolo tecnico che vede il
coinvolgimento diretto della Direzione tecnica di Arpae. Inoltre va anche sottolineato
che rientrando nelle competenze di Arpae SAC anche le comunicazioni delle aziende
per [l'utilizzazione agronomica dei liquami cosi come le notifiche per ['utilizzo
agronomico dei fanghi di depurazione per i quali si profila spesso la necessita di
effettuare approfondimenti istruttori soprattutto sulle aziende agricole/allevamenti al
fine di un loro allineamento autorizzatorio previsto per 'AUA.

- In materia di impianti di rifiuti, nel 2020, anche in relazione all'impatto del rischio
sanitario sul ciclo di gestione dei rifiuti urbani e speciali, si & riscontrata la necessita
di maggiori spazi di stoccaggio per gli stessi. Diverse sono state le richieste di
aumento dello stoccaggio di rifiuti da parte dei gestori degli impianti di rifiuti anche
del nostro territorio, giunte a seguito delle Ordinanze del Presidente della Regione
Emilia-Romagna n. 43 del 20/03/2020 e n. 57 del 3/4/2020.

- Un considerevole sforzo in termini di istruttoria & richiesto ai SAC di Arpae in
collaborazione ai Servizi Territoriali, invece, per gli impianti di recupero rifiuti che
intraprendono il percorso di end of waste, ovvero cessazione della qualifica di rifiuti,
ai sensi dell’art. 184 ter del D.Lgs. 152/06 di recente introduzione. Quest'ultimo,
infatti, prevede, che laddove i processi oggetto di istanza non siano riconducibili a
norme di carattere nazionale (ad esempio DM 5 febbraio 1998 e.a.), le autorizzazioni
debbano essere rilasciate ‘caso per caso’ e sottoposte alla verifica a campione
dellISPRA, sulla base delle Linee Guida per I'applicazione della disciplina end of
waste (Delibera del Consiglio SNPA n. 62 del 06.02.20209.

Nel corso del 2021 dovranno essere definiti criteri condivisi a livello agenziale per le
valutazioni “caso per caso” laddove i processi oggetto di istanza non siano riconducibili a
norme di carattere nazionale (ad esempio DM 5 febbraio 1998 e.a.),

L’attuazione delle direttive comunitarie previste dal “Piano d’azione per I'economia circolare”
in materia di rifiuti & avvenuta attraverso alcuni decreti legislativi licenziati nel settembre
2020. Tra questi, il D.Lgs 116/20 (Norme generali rifiuti e imballaggi - Modifiche al DIgs
152/2006) e il D.Lgs 121/20 (Discariche - Modifiche a DIgs 36/2003) introducono molteplici e
articolate modifiche rilevanti tanto per le modalita di gestione dei rifiuti urbani che per gli
speciali, interessando praticamente tutti gli operatori: produttori di rifiuti, gestori del pubblico
servizio nonché operatori professionali del settore del trasporto, recupero e smaltimento.
Dovra essere fatta una valutazione approfondita della portata di tali disposizioni sulle
autorizzazioni in essere e sulle necessita e modalita di aggiornamento delle stesse:

- la necessita di semplificazione e accelerazione verso il digitale ha investito il settore
dell'import/export dei rifiuti le cui procedure si basavano quasi completamente su
documentaziona cartacea. La movimentazione dei rifiuti verso altri Paesi europei &
stata come sempre consistente e anche per il 2021 ci si attende un numero di
pratiche elevato;

- anche in materia di bonifiche di siti inquinati, la L. 120/2020 & intervenuta sui siti
oggetto di bonifica aprendo alla possibilita di realizzare interventi che non
interferiscono con I'esecuzione ed il completamento della bonifica stessa, dando
impulso alla conclusione di diversi procedimenti. Il quadro delle bonifiche per I'area
Ovest, con i suoi 180 siti, complessivamente non & cambiato, e quella della
approvazione delle varie fasi del procedimento (caratterizzazione, analisi di rischio,
bonifica, certificazione finale), gestite ognuna in conferenza dei servizi, costituisce
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un’attivita particolarmente complessa e molto impegnativa per i SAC e gli ST in
stretta collaborazione

- il territorio dell’area Ovest vede presenza di numerosi allevamenti zootecnici in
prevalenza bovini la cui produzione lattifera & destinata prevalentemente alla
trasformazione in Parmigiano Reggiano e suini da macello perlopiu utilizzati nella
filiera legata alla produzione del Prosciutto di Parma. Vi & pertanto la necessita di
salvaguardare da un lato le produzioni tipiche di elevato pregio economico e
dall’altro quella di mettere in atto tutte le azioni necessarie ad assicurare elevati
standard di protezione ambientale. Si conferma anche per il 2021 [lattivita di
ricezione e controllo a campioni delle comunicazioni di spandimento degli effluenti in
agricoltura.

Inoltre, le nuove disposizioni introdotte nell'art. 271 dal D.Lgs. 102/20 prevedono specifiche
disposizioni per i gestori di stabilimenti ed installazioni esistenti che utilizzano, nei cicli
produttivi da cui originano le emissioni, sostanze o miscele classificate cancerogene o
tossiche per la riproduzione o mutagene (H340, H350, H360) e delle sostanze di tossicita e
cumulabilita particolarmente elevata, che interessano un numero esiguo ma non trascurabile
di stabilimenti per lo piu autorizzati con AUA. Entro il 28.8.2021, pertanto devono essere
presentate relazioni circa la fattibilita di sostituzione di tali sostanze e miscele. In base a
questa relazione si potra imporre la presentazione di una domanda di autorizzazione, che, in
ogni caso i gestori dovranno trasmettere entro il 1.1.2025.

Per quanto riguarda l'urbanistica si sottolinea I'impostazione contenuta nella LR n. 24/2017

che, partendo dallanalisi della struttura insediativa regionale caratterizzata da
“sprawl-urbano” e dalla non sempre adeguata dotazione di servizi - sulla scorta di una
maggiore consapevolezza nell'uso del suolo intende limitare fortemente I'espansione
urbanistica delle cittd, accompagnando i processi di “rigenerazione urbana”, per tendere ad
una maggiore resilienza dei sistemi urbani: per avere citta piu resilienti (es. rispetto ai
cambiamenti climatici), sicure (es. adeguamento antisismico degli edifici) ed efficienti (es.
efficienza energetica, abbassando i costi di gestione) e prevedere interventi di riuso e di
rigenerazione urbana diretti ad elevare gli standard di qualita ambientale.

Piacenza

Autorizzazione Integrata Ambientale (AlA)

Al 30 settembre 2020 sono state istruite e rilasciate n. 27, di cui 10 per allevamenti
autorizzazioni ed organizzate 11 Conferenze di Servizi + 5 per allevamenti . Al momento
sono in corso diverse procedure di particolare complessita che vedranno la loro conclusione
entro il primo semestre del prossimo anno..

Relativamente alle AIA afferenti alle attivita industriali I'attivita per 'anno prossimo sara
implementata dai riesami per le installazioni operanti nel campo del trattamento rifiuti in
quanto la Regione Emilia Romagna con proprio atto (determinazione Num. 9114 del
24/05/2019) ha approvato il calendario di presentazione dei riesami con riferimento alle
conclusioni sulle migliori tecniche disponibili stabilite con DECISIONE DI ESECUZIONE
(UE) 2018/1147, nonché dai riesami per le industrie alimentari sempre secondo il calendario
approvato dalla regione Emilia Romagna con determinazione n. 12943 del 24/07/2020 che
prevede per le aziende piacentine il rinnovo di n. 2 installazioni.

Il Servizio, nel corso del 2021, sara altresi impegnato nelle istruttorie delle AlA statali
riguardanti gli impianti termoelettrici di Piacenza e Castel San Giovanni.
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Autorizzazione Unica Ambientale (AUA)

Nello specifico nel corso del 2020 & continuata l'attivita istruttoria finalizzata alla adozione
dell’Autorizzazione Unica Ambientale. Sono state adottati (al 30 ottobre 2020) n. 225 atti e
organizzate n.15 Conferenze di Servizi sincrone (istanze complesse).

Nel corso del 2020 si é verificato un aumento delle istanze legate soprattutto agli impianti di
biogas e agli agriturismi che hanno ottenuto finanziamenti finalizzati alla loro espansione.

Sono tuttora in aumento le istanze per effetto della scadenza di autorizzazioni settoriali alle
emissioni di impianti non ancora in possesso di AUA.

Anche nel corso del 2021 continuera lattivita di coordinamento all'interno del gruppo di
lavoro esteso anche alla Regione, con i 48 Comuni, 'AUSL, i 25 Suap e altri Servizi di
Arpae.

Trasporti transfrontalieri di rifiuti e impianti gestione rifiuti

In provincia di Piacenza sono presenti numerosi operatori che effettuano attivita di
importazione ed esportazione verso I'estero di rifiuti; le autorizzazioni rilasciate al 31 ottobre
2020 sono n. 62. Va segnalato che nel corso dell’anno, a seguito del’emergenza sanitaria
occorsa e anche in risposta alle esigenze segnalate dalle aziende del settore, sono state
messe a punto (in accordo con gli altri SAC) e adottate modalita telematiche per il rilascio
dei documenti di trasporto e di riscontro alle autorita competenti estere.

Bonifiche siti contaminati

Nel corso del 2020 sono state rilasciate n. 4 autorizzazioni e risultano allo stato attuale attive
circa 26 procedure di bonifica. Le principali e significative aree oggetto di intervento sono:

Cantiere Blocco B delllOspedale di Fiorenzuola, Effrazioni all'Oleodotto Sannazzaro de
Burgundi-Fiorenzuola d’Arda (comuni di Piacenza e Fiorenzuola d’Arda), Area ex
Gasometro di Fiorenzuola d’Arda, ex area pozzo e ex centri oli/gas di proprieta di ENI
ubicate nei Comuni di Cortemaggiore e Besenzone, Centrale Sogin di Caorso, Pozzo di
proprieta di Padana Energia ubicato in Comune di Podenzano, Area SIRAM di Gragnano
Trebbiense, Deposito carburanti ENI di Fiorenzuola d’Arda, area Ex Camuzzi di Piacenza,
Area Ex Acna di Piacenza, Procedure di bonifica attive su diversi Punti vendita carburanti,
Aree di servizio autostradali (A1), Procedure di messa in sicurezza di emergenza in seguito
ad incidenti stradali ed autostradali. Procedure varie di messa in sicurezza di
emergenza/bonifica relative a piccoli eventi di contaminazione.

Negli ultimi mesi del 2020 sono state comunicate alcune nuove situazioni di potenziale
contaminazione che avranno ulteriori sviluppi nel corso del 2021.

Si prevede per 'anno 2021 una attivita tecnica e istruttoria paragonabile a quella del 2020.

Spandimento fanghi

Per le attivita che riguardano lo spandimento di fanghi (di origine prevalentemente) su terreni
agricoli, si conferma il trend del 2020. Va segnalato che & stato messo a punto e adottata la
nuova scheda riassuntiva annuale prevista dalla Delibera Regionale n. 1776 del 22.10.2018
e che i controlli sulle analisi hanno riguardato anche i parametri previsti dal D.L. 109 del
28.09.2018 convertito nella L.n. 130 del 16.11.2018.Sono stati altresi effettuati i controlli
sulle comunicazioni relative allo spandimento dei gessi da defecazione da fanghi.
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Utilizzazione agronomica

Le Comunicazioni di utilizzazione agronomica degli effluenti zootecnici vengono istruite,
verificate e, se del caso, vedono I'emanazione di provvedimenti amministrativi.

A fronte di una presenza di aziende zootecniche soggette al regime di Comunicazione per
I'utilizzo agronomico degli effluenti di circa 555 aziende, nel 2020 sono pervenute 247
Comunicazioni di utilizzo agronomico.

I Regolamento Regionale n. 3/2017, allart. 27 comma 3, dispone che venga svolto il
controllo cartolare di almeno il 10% delle Comunicazioni ricevute e il controllo diretto,
compresa I'analisi dei suoli, del 4% delle aziende tenute a presentare la comunicazione.

Nel 2020 é stato effettuato il controllo documentale di 29 comunicazioni. E’ stata effettuata
una attivita istruttoria relativa all’utilizzo agronomico degli effluenti di aziende ricomprese
nelle AUA, pari a n. 44 autorizzazioni, quelle rientranti nei procedimenti di AlA, parian. 17,
e quelle ricomprese in procedimenti di PAS per la presenza di biodigestori, pari a n. 8.

| provvedimenti di diffida/prescrizioni emessi nei confronti delle aziende agricole sono
quantificati in n. 4 casi.

In virta dellemanazione della DGR 1776 del 11,10,2018 che ha disposto I'obbligo di
notificare ad Arpae [l'effettuazione delle operazioni di spandimento dei correttivi (gessi di
defecazione) il SAC ha provveduto a visionare, verificando la disponibilita dei terreni indicati,
5 comunicazioni.

Parma

Autorizzazione Unica Ambientale (AUA)

Nel corso del 2020 sono state oggetto di istruttoria circa 500 pratiche; l'istruttoria di ogni
pratica ha nella maggior parte dei casi interessato piu matrici ambientali, prevalentemente
scarichi idrici ed emissioni in atmosfera. Sono stati emessi circa 215 atti (adozioni/modifiche
sostanziali/modifiche non sostanziali/volture) comprensivi dei provvedimenti di diffida.

Sono state indette circa una trentina di conferenze di Servizi asincrone e si sono tenute circa
una ventina di sedute di conferenza di Servizi sincrona (indetta principalmente in presenza
di istruttorie di particolare complessita).

Listruttoria relativa alle AUA relativa a determinate tipologie di impianti/attivita, alla luce delle
ultime modifiche apportate alla Parte Quinta del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. ed a fronte di
quanto riportato nella Circolare Interna recante la Linea Guida 35/DT “Indirizzo operativo
sull’applicazione dell’art.272Bis del D.Lgs. 152/2006 e ss.mm. “ - Rev.0 (approvata con
Determinazione dirigenziale n. DET-2018-426 del 18/05/20180 della Direzione Tecnica), é
risultata piu articolata e complessa.

Listruttoria relativa alle AUA delle acque reflue urbane, anche alla luce della DGR 569/2019,
e risultata implementata, divenendo piu complessa.

Si prevede per I'anno 2021 una consistente attivita tecnica e istruttoria, almeno paragonabile
a quella del 2020.

Qualora venisse approvata nel corso del 2021 la nuova legge regionale sugli scarichi idrici,
cid comporterebbe un ulteriore significativo aumento dell'impegno nell’istruttoria a fronte di
nuove competenze.

Autorizzazione Integrata Ambientale (AlA)

Nello specifico nel corso del 2020 & continuata lattivita istruttoria su un numero di circa un
centinaio di procedure in alcuni casi finalizzata al rinnovo/riesame di una decina di
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autorizzazioni (tra cui alcuni allevamenti) e con I'emissione di circa 80 provvedimenti, altre
procedure proseguiranno e si concluderanno nel corso del 2021. Tale attivita continuera
pertanto nel 2021, proseguendo I'impegno richiesto in questo settore sia per il rinnovo delle
attivita di allevamento e degli impianti di trattamento/gestione rifiuti sia per i nuovi impianti o
modifiche sostanziali (soprattutto in ambito dei rifiuti), nonché per le attivita alimentari che
saranno sottoposti ad AIA o a modifica sostanziale a seguito dell’ iter positivo di screening
e/o VIA. In particolare le procedure di rinnovo/riesame e modifica sostanziale sono state e
saranno sempre sviluppate attraverso il coordinamento e recepimento dei vari pareri di
competenza attraverso lo strumento della conferenza dei servizi, che nel corso del 2021 si
paventa verosimilmente anche di intensita e frequenza maggiore.

In entrambe le tipologie di autorizzazione (AIA ed AUA) cosi come per le altre autorizzazioni
ambientali di competenza, si presuppone sempre il coinvolgimento, nel percorso istruttorio e
di rilascio del provvedimento, degli Sportelli Unici per le Attivita Produttive (SUAP), che a
Parma sono 26.

Impianti di gestione Rifiuti

Nel corso del 2020, per gli impianti di gestione rifiuti si & proceduto con I'attivita istruttoria
delle domande di autorizzazione, rinnovi o modifiche di vigenti autorizzazioni ai sensi dell’art.
208 del D. Lgs 152/2006, rilasciando 28 autorizzazioni e nulla osta. Relativamente alle
procedure semplificate ai sensi dell’art. 216 del D. Lgs. 152/2006 le stesse vengono
ricomprese nell’ambito delle procedure AUA.

Nel corso del 2021 si prevede un’attivita grosso modo analoga al 2020, soprattutto riferita a
modifiche di impianti sia per cambiamenti/adeguamenti tecnologici sia per variazioni
gestionali rivolte a soddisfare le esigenze di un mercato sempre piu fluttuante ed incerto a
causa di una sostanziale carenza di impianti di trasformazione finale al livello nazionale e
variabili flussi di rifiuti verso impianti europei o extraeuropei. L'attivitd potra essere anche
rivolta alle modifiche autorizzative dipendenti dalle disposizioni nazionale sulla cessazione
della qualifica di rifiuto, in base alle modifiche dell’art.184-ter del D. Lgs. 152/2006 ad opera
della recente L. 128 del 02/11/2019, nonché per le linee guida SNPA, cosi come altri
aggiornamenti dovuti agli ultimi dispositivi in materia di economia circolare (D.Lgs 116/2020,
118/2020, 119/2020 e 121/2020), per cui si richiede una verifica e approfondimento
istruttorio piuttosto significativo.

Trasporti Transfrontalieri di rifiuti

L'attivita di importazione ed esportazione verso I'estero di rifiuti ha visto per la provincia di
Parma il rilascio di 7 procedure autorizzative e, conseguentemente, le attivita amministrative
per I'istruttoria oltre che per le fasi successive comportano un particolare dispendio di tempo
per garantire gli adempimenti ed i controlli previsti dalla vigente normativa.

Bonifiche siti contaminati

Allo stato attuale si stanno gestendo circa un‘ottantina di procedure. Preme sottolineare
che, in veste di Autorita competente, viene svolto un importante lavoro amministrativo e in
parte tecnico che consiste nella verifica degli elaborati, del’Analisi di Rischio che oltre a
richiedere una specifica preparazione comporta un impegno significativo.

Alcune procedure risultano ancora particolarmente articolate e gravose, come ad esempio
quelle relative al sito di Interesse Nazionale di Fidenza, alla raffineria di Fornovo, ai siti di
Priorato e Viarolo, alla discarica di Carzago e altri ancora. La singola procedura comporta
almeno tre livelli con relativa Conferenza dei Servizi, ogni seduta della quale di solito
richiede integrazioni e comporta almeno un’ulteriore seduta per concludere la fase in esame.
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Le bonifiche poi richiedono periodici aggiornamenti e controlli dei monitoraggi delle matrice
ambientali coinvolte. Si sottolinea che la chiusura del procedimento con la certificazione &
sempre a carico dell’Autorita ora Arpae SAC.

In merito quindi alle procedure di bonifica di siti contaminati si prevede per 'anno 2021
un'attivita tecnica e istruttoria paragonabile a quella del 2020.

Utilizzazione Agronomica

Per quanto riguarda I'utilizzazione agronomica degli effluenti zootecnici nel 2020 tutte le
Comunicazioni pervenute ai sensi della L.R. 4/2007 sono state istruite, verificate e, se del
caso, hanno comportato 'emanazione di eventuali provvedimenti amministrativi.

Nel corso dellanno 2020 é stato effettuato un numero elevato di verifiche documentali
comparando i dati presenti in tre banche dati: Gestione Effluenti, Sistema Informativo
Veterinario (BDN) e Anagrafe Aziende Agricole ai fini di far emergere anomalie e irregolarita
per quanto concerne il rispetto della normativa vigente (L.R. 4/2007 e Regolamento
Regionale 3/2017). L'attivita di verifica & stata poi finalizzata dai controlli in sito attivati dal
Servizio Territoriale per i casi piu gravi e dalla numerosissime richieste di allineamento alla
norma inviate alle Ditte direttamente dal SAC. Cid ha generato flussi di comunicazioni in
entrata e uscita di considerevoli dimensioni: sono circa 930 le istruttorie lavorate dall’ufficio

Per quanto riguarda lo spandimento dei fanghi da depurazione, nel 2020 le aziende
autorizzate sul territorio provinciale sono IRETI SPA (che ha operato sulla scorta di
autorizzazioni precedentemente rilasciate dalla Provincia di Parma e successivamente
integrate da Arpae), 8 aziende conserviere e 2 macelli oltre 1 azienda di produzione di pasta
per lindustria cartaria. Le notifiche di spandimento pervenute nel corso dell’anno
ammontano a circa una cinquantina.

La concentrazione delle campagne di spandimento nel periodo estivo fanno si che le
verifiche delle comunicazioni e delle notifiche prodotte dalle aziende per quanto riguarda le
analisi chimico/fisiche dei fanghi nonché il controllo documentale dei dati relativi ai terreni sui
quali spandere, siano anch’essi concentrati in pochi periodi, con un’alta “densita” degli
adempimenti previsti dalle normative vigenti in ristretti periodi temporali con conseguente
sovraccarico degli uffici.

Per entrambe le tematiche, occorre continuare una formazione continua e coordinamento
inter Area.

Reggio Emilia

L'attivita di rilascio delle autorizzazioni ambientali da parte della SAC di Reggio Emilia
prosegue secondo un andamento che si & andato consolidando negli ultimi anni anche se si
sono osservati specifici andamenti legati alle condizioni di emergenza sanitaria da Covid di
quest’anno, consistenti in contrazioni di istanze presentate nei periodi di chiusura, in
specifico, delle ditte e servizi di consulenza, a cui sono seguiti incrementi di istanze
presentate nei successivi periodo di riapertura.

Circa 25 sono gli allevamenti in corso di riesame per I'adeguamento alle BAT (best available
technologies) ovvero le migliori tecniche disponibili. Proseguono senza sosta modifiche agli
impianti industriali, in particolare alle ceramiche; con riferimento a quest'ultime si € iniziato a
dare applicazione all’Accordo territoriale volontario per il controllo e il contenimento delle
emissioni inquinanti nel distretto ceramico di Modena e Reggio Emilia sottoscritto nel 2019,
che coinvolge n.5 comuni della Provincia di Reggio Emilia e n.5 Comuni della Provincia di
Modena .
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Sul territorio provinciale di Reggio Emilia ci sono una ottantina di siti dichiarati inquinati e
sottoposti ad una procedura in corso, di cui 13 di competenza comunale e 73 del SAC (di cui
6 ex siti di interesse nazionale)

Circa 299 le comunicazioni di utilizzo agronomico pervenute, per le quali si & proceduto a
verifiche d’ufficio sia a campione sia per tutte quelle oggetto di segnalazione da parte di
autorita di controllo. Si quantifica in circa un migliaio le aziende agricole soggette alla
normativa prevista dalla L.R. 4/2007 e Regolamento Regionale 1/2016, alcune delle quali
soggette anche ad A.U.A.

Per quanto riguarda lo spandimento dei fanghi da depurazione, nel 2020 le aziende
autorizzate sul territorio provinciale sono 5.

In tutti i procedimenti autorizzatori, il Servizio Prevenzione Ambientale competente
territorialmente partecipa alla fase istruttoria esprimendo un parere tecnico e partecipando
alle Conferenze dei Servizi.

Autorizzazione Unica Ambientale (AUA)

Nel corso del 2020 sono state oggetto di istruttoria circa 209 pratiche; I'istruttoria di ogni
pratica ha, nella maggior parte dei casi, interessato piu matrici ambientali, prevalentemente
scarichi idrici ed emissioni in atmosfera. Sono stati emessi 165 atti di adozione AUA e 111
atti di modifica non sostanziali/volture oltre ad una ventina di provvedimenti di diffida .

Come lo scorso anno, sono state indette una trentina circa di conferenze di Servizi
asincrone e si € svolta una conferenza di Servizio.

Nel corso del 2020 sono pervenute 54 domande di Autorizzazione Unica Ambientale relative
agli scarichi di acque reflue urbane da agglomerati (art. 74 del D. Lgs. 152/2006) per le quali
e stata avviata listruttoria come da procedure riportate dalla D.G.R. 569/2019 e con
acquisizione dei relativi pareri. Sono state rilasciate 7 AUA per gli scarichi dei rispettivi
agglomerati. Si prevede per I'anno 2021 una consistente attivita tecnica e istruttoria, in
incremento rispetto a quella del 2020, a seguito della revisione degli agglomerati effettuata
dalla Regione con la sopracitata delibera D.G.R. n. 569/2019. Si precisa che relativamente
al procedimento di tali AUA & in corso un tavolo tecnico regionale per approfondire alcune
criticita legate agli aspetti tecnico-procedimentali in materia idraulica, ai pareri per il
procedimento, ed ai dati tecnici oggetto di reperimento/elaborazione da parte dei Gestori;
I'effettuazione dei lavori di tale tavolo tecnico ha subito l'incidenza del’emergenza sanitaria
coronavirus di quest’anno, non potendo proseguire i lavori previsti.

Nel 2020 sono state rilasciate 3 AUA e 6 modifiche di AUA relative ad impianti di gestione
rifiuti, comprensive di comunicazione in procedura semplificate ai sensi dell’art. 216 del D.
Lgs. 152/2006, oltre ad due archiviazione ed una improcedibilita.

Autorizzazione Integrata Ambientale (AlA)

Nel corso del 2020 & continuata l'attivita istruttoria relativa ad un centinaio circa di procedure
- in alcuni casi finalizzata al rinnovo/riesame ad es. di circa una ventina di allevamenti - con
I'emissione nel corso del 2020 di circa 35/40 provvedimenti conclusivi. Con l'attivita del 2021
proseguira dunque l'impegno richiesto in questo settore sia per il riesame (in particolare
attivita di allevamento, impianti di trattamento/gestione rifiuti e grandi impianti di
combustione) sia per i nuovi impianti o modifiche sostanziali e non sostanziali per tutte le
tipologie di installazioni AlA.

Le procedure di rinnovo/riesame e modifica sostanziale sono e saranno come di consueto
sviluppate attraverso il coordinamento e recepimento dei vari pareri di competenza
attraverso lo strumento della conferenza dei servizi; a tal proposito si segnala che nel corso

Pag 157 di 398



dArpae

agenzia

prevenzione

ambiente energia
¥

emilia-romagna

Programma annuale 2021

del 2020 le conferenze dei servizi sono state oltre 20 e nel corso del 2020 si prevede
verosimilmente un numero analogo.Nel corso del 2020 € proseguita la collaborazione con la
DT Arpae ed il Servizio VIPSA della RER per lavorare al processo di revisione del Bref
dell'industria ceramica.

Nel corso del 2020 sono pervenute 5 istanze AIA (“Comunicazioni di modifica non
sostanziale”) di installazioni (impianti) di gestione rifiuti e, corrispondentemente, si &
proceduto ad emanare 3 atti di modifica AIA, mentre due comunicazioni sono state
archiviate per insussistenza dei requisiti.

Inoltre nel 2020 sono in corso i procedimenti su tre istanze di riesame AIA di installazioni di
gestione rifiuti, presentate dalle ditte a seguito dellemanazione delle “nuove” BAT per il
trattamento rifiuti in base alla Decisione di Esecuzione UE 2018/1147 della Commissione
Europea del 10/08/2018

Bonifiche siti contaminati

Risultano allo stato attuale attive circa 73 procedure di bonifica. Le procedure sono relative
soprattutto a siti industriali e anche a punti vendita carburanti, sia in dismissione sia a
seguito di rilevazioni da parte delle societa proprietarie in siti ancora attivi. Le procedure
previste dalla normativa vigente e gli specifici aspetti tecnici della materia, con riferimento
alle diverse e susseguenti fasi procedimentali con Piano di Caratterizzazione, Analisi di
Rischio e/o Progetto di Bonifica, costituiscono elevata complessita per tali procedimenti,
oltre che richiedere specifica preparazione e impegno significativo.

Relativamente a tre atti emessi nel 2017 e 2018 per individuazione del Soggetto
responsabile ed ordinanza ai sensi dell’art. 244 del D. Lgs. 152/2006, i Soggetti interessati
hanno presentato ricorsi, ed attualmente sono itinere i procedimenti legali, per uno dei quali
si sono succeduti ricorsi in varie fasi di giudizio.

Nel corso del 2020 sono state rilasciati 98 atti (per approvazione Piani di Caratterizzazione,
o Progetti di Bonifica o Analisi di rischio con progetto di bonifica ai sensi del D.M. 31/2015)
ed inoltre per altre 4 procedure sono state espletate le rispettive Conferenze di Servizi con
esito di richiesta di integrazione alla ditta.

Per le comunicazioni di potenziale contaminazione (ai sensi dell’art.249 del D.Lgs.152/2006)
trasmesse dalle ditte (in numero di 23) si é effettuata la verifica della documentazione
trasmessa, con conseguente richieste, per quasi tutte, di chiarimenti o di completamento
della documentazione stessa.

In merito alle procedure di bonifica di siti contaminati si prevede per 'anno 2021 un'attivita
tecnica e istruttoria paragonabile a quella del 2020 .

Impianti di gestione Rifiuti

Nel corso del 2020, per gli impianti di gestione rifiuti si &€ proceduto con I'attivita istruttoria
delle domande di autorizzazione, rinnovi o modifiche di vigenti autorizzazioni ai sensi dell’art.
208 del D. Lgs 152/2006, rilasciando 12 autorizzazioni, mentre per altre 3 domande sono
state espletate le rispettive Conferenze dei Servizi che si sono concluse con richiesta di
integrazioni alle Ditte, oltre i casi di una improcedibilita e una archiviazione di istanze.

Relativamente alle procedure semplificate ai sensi dell’art. 216 del D. Lgs. 152/2006 di
iscrizioni al registro provinciale recuperatori, non sono state presentate comunicazioni di
rinnovo o modifica.

Relativamente ad impianti in procedura semplificata (ai sensi dell’art. 216 del D.Lgs.
152/2006) ricompresa in AUA, sono stati rilasciati 9 atti, che si riferiscono ad AUA o
modifiche di preesistenti AUA.
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Relativamente agli impianti di gestione rifiuti in AlA, sono stati rilasciati 3 atti di modifica AlA.

Nel corso del 2021 si prevede un’attivita soprattutto riferita a modifiche di impianti sia per
cambiamenti/adeguamenti tecnologici sia per variazioni gestionali rivolte a soddisfare le
esigenze di un mercato sempre piu fluttuante ed incerto a causa di una sostanziale carenza
di impianti di trasformazione finale al livello nazionale e variabili flussi di rifiuti verso impianti
europei o extraeuropei. L’attivita potra essere anche rivolta alle modifiche autorizzative
dipendenti dalle disposizioni nazionale sulla cessazione della qualifica di rifiuto, in base alle
modifiche dell’art.184-ter del D. Lgs. 152/2006. Inoltre a seguito della recente emanazione
del D. Lgs. n.116 del 03/09/2020, che modifica significativamente le disposizioni in materia
dei rifiuti, anche con riferimento alla innovata classificazione dei rifiuti come urbani o speciali,
potranno conseguire variazioni inerenti sia i procedimenti sia gli assetti autorizzativi delle
ditte gia operanti nel settore.

Utilizzazione Agronomica degli effluenti di allevamento e fanghi di depurazione

Per quanto riguarda I'utilizzazione agronomica degli effluenti zootecnici nel 2020 sono state
istruite le Comunicazioni pervenute ai sensi della L.R. 4/2007 e Regolamento regionale n.
3/2017, in base all’applicativo regionale “Gestione effluenti” e anche comparando i dati
rispetto alle banche dati del Sistema Informativo Veterinario (BDN) e Anagrafe Aziende
Agricole, ai fini di verificare eventuali anomalie e irregolarita per quanto concerne il rispetto
della normativa vigente. Oltre le istruttorie documentali, sono state effettuate dai Servizi
Territoriali verifiche in sito presso gli allevamenti. Le verifiche, sia documentali sia in situ,
hanno comportato richieste di chiarimenti e integrazioni alle comunicazione stesse, e nel
caso di inosservanza delle norme, hanno comportato I'emanazione di provvedimenti
amministrativi di diffida (in numero di 25 nel corso del 2020), inclusivi, se pertinente, di
richieste di adeguamenti alle ditte.

Nel 2020 sono pervenute 299 Comunicazioni da parte delle aziende, relative a rinnovi, a
modifiche di precedenti comunicazioni, a variazioni/modifiche di titolarita, su 1069 aziende in
possesso di Comunicazione ai sensi del R.R. n.3/2017.

Per quanto riguarda I'utilizzo in agricoltura dei fanghi di depurazione ai sensi del D. Lgs.
99/1992 e normativa regionale di settore, su 5 ditte autorizzate, 4 ditte (2 in regime di AlA e
2 in AUA) hanno presentato, complessivamente, 66 notifiche nel 2020, relativamente a
fanghi da impianti di depurazione di acque reflue urbane o di insediamenti produttivi. Le
istruttorie si sono svolte per tutte le notifiche pervenute ed hanno riguardato la verifica del
rispetto limiti analitici per i parametri previsti dalla normativa, sia per i fanghi di depurazione
sia per i terreni su cui si prevede la distribuzione dei fanghi, verifica dei piani di distribuzione
e del rispetto dei parametri e condizioni normative, e analoghe verifiche per i terreni oggetto
di utilizzo, includendo anche il controllo che sui medesimi terreni non sia prevista
l'utilizzazione degli effluenti di allevamento. Le verifiche hanno comportato richieste di
chiarimenti, integrazioni o modifiche alle notifiche presentate, o emanazione di
provvedimenti amministrativi (in numero di 9) volti alla loro regolarizzazione.

Relativamente al 2021 si prevede che [lattivita si manterra costante, senza significative
variazioni rispetto al 2020.

Trasporti transfrontalieri di rifiuti

Relativamente all'attivita di importazione/esportazioni di rifiuti da/verso 'estero, nel corso del
2020 sono state presentate istanze ai sensi del Reg. CE 1013/2016 da parte di tre aziende
sul territorio provinciale che producono ed esportano rifiuti all’estero, e da parte di tre
intermediari che hanno trasmesso notifiche per I'esportazione. In tutto, sono state presentate
10 istanze e sono state rilasciate le corrispondenti 10 autorizzazioni per le spedizioni
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transfrontaliere di rifiuti, verso impianti di recupero o di smaltimento in paesi membri della
Comunita Europea (Austria, Germania, Olanda). Le procedure hanno comportato, in sintesi,
il rilascio di moduli previsti da regolamento, la verifica e trasmissione della documentazione
di notifica all’estero, controlli ed accettazione di garanzie finanziarie, per corrispondenti 64
procedimenti. | dati sul trasporto transfrontaliero di rifiuti del 2019 sono stati rendicontati al
Ministero, anche tramite apposito sistema informatico ministeriale denominato SISPED, per
la prima volta introdotto a tale scopo quest’anno: Inoltre il SAC ha fornito supporto alle ditte
operanti nel settore per la compilazione di detto SISPED.

L’impegno per la gestione di queste attivita € stimato in 11 FTE/y .

2. Autorizzazioni in materia di energia

L'anno della pandemia & anche I'anno di un rinnovato impulso alle energie rinnovabili, grazie
ai nuovi investimenti di rilancio dell’economia nella green economy.

Effetto immediato delle politiche comunitarie e nazionali si &€ avuto con un’impennata di
domande per impianti fotovoltaici a terra

Piacenza

Anche nel 2021 si prevede di gestire le procedure autorizzative previste dal D.Lgs. 387/2003
in materia di fonti rinnovabili (prevalentemente costituite da domande per linstallazione
impianti a biogas/biomasse/biometano e fotovoltaici) con I'attivazione di conferenze di servizi
che, non di rado, prevedono al proprio interno anche I'esame delle procedure di
Autorizzazione unica ambientale (AUA).

Vengono inoltre esercitate le funzioni autorizzative inerenti:

e clettrodotti tra 5.000-150.000 V, autorizzazione a realizzazione ed esercizio, con
eventuali valutazioni propedeutiche alle varianti urbanistiche ed alle procedure
espropriative (procedimento unico con conferenze di servizi);

e metanodotti non di competenza statale (idem, come al punto precedente);

e autorizzazioni allo stoccaggio dei depositi oli minerali e prodotti energetici e
conseguente visita di collaudo;

e produzione energia elettrica fino a 50 MW (procedimento con conferenze di servizi);
e cogenerazione da 1 a 50 MW D.Lgs.115/2008 (procedimento con conferenze di servizi).

Arpae ¢ altresi particolarmente coinvolta nelle procedure di competenza comunale (semplici
comunicazioni e PAS) e nella gestione amministrativa degli adempimenti previsti dalle
autorizzazioni gia rilasciate (in particolare per quanto riguarda le fidejussioni), in quanto in
tale ambito va ricompresa 'AUA o le comunicazioni/autorizzazioni di carattere generale
eventualmente applicabili. Si prevede nel corso del 2021 un incremento delle domande per
impianti fotovoltaici che stanno presentando numerosi aspetti critici legati alle loro elevate
dimensioni e alle problematiche connesse con la loro compatibilita con per previsioni
pianificatorie.

Parma

Per quanto riguarda le fonti energetiche rinnovabili si riportano alcune considerazioni in
merito all’attivita 2020.

Si & riscontrato un rinnovato interesse da parte delle aziende per l'installazione di impianti
fotovoltaici anche di grandi dimensioni, sono infatti in itinere le procedure autorizzative per
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due grandi impianti fotovoltaici al suolo sottoposti anche alla procedure di Valutazione
Impatto Ambientale e PAUR regionale, piu altri di minore entita.

Per quanto riguarda lidroelettrico da sottolineare come I'emanazione dal nuovo D.M.
4/7/2019 e del successivo Regolamento del G.S.E. del 23/8/2019 - che prevede la possibilita
di incentivare quegli impianti che non prevedono sottensione di alveo naturale oppure, pur
con sottensione di alveo naturale, solo nel rispetto delle particolari condizioni, ha fatto si che
diverse ditte gia autorizzate abbiano richiesto le attestazioni previste dalla norma per poter
accedere agli incentivi. Nel corso del 2020 non si registrano nuove istanze di autorizzazione
per impianti idroelettrici ma solo varianti da apportarsi a progetti gia autorizzati oltre alle
reiterate richieste di proroga per l'avvio dei lavori che fanno ritenere l'insorgere di difficolta
da parte delle aziende per la realizzazione effettiva di impianti idroelettrici pur gia
autorizzati.

Per quanto attiene all’energia eolica & entrato in esercizio il nhuovo parco eolico in localita
100 croci in comune di Tornolo dalla potenza complessiva di circa 20 MW sono inoltre stati
avviati i lavori ma non ancora finiti per la costruzione della nuova Stazione di Trasformazione
di Terna.

Per quanto concerne le reti per il trasporto e distribuzione dell’energia, in particolare
elettrodotti e metanodotti, nel 2020 sono state autorizzate linee elettriche a media tensione
15 kV per il potenziamento della fornitura elettrica di alcuni stabilimenti dell’agroindustria,
oltre che per la controalimentazione di alcune aree del territorio montano e collinare del
parmense al fine di prevenire eventuali disfunzioni dovute ad eventi climatici avversi.

Sono inoltre stati autorizzati rifacimenti e nuovi metanodotti nel quadro programmatico degli
interventi previsti da SNAM.

Per quanto concerne le reti per il trasporto dell’energia, nel 2020 si € provveduto a istruire
circa una novantina di istruttorie tra semplificate per reti elettriche sotto i 500 m. e
autorizzazioni complete.

Oltre alle fonti rinnovabili, come gia accennato, ci sono gli impianti di produzione energia da
fonti convenzionali nel rispetto dei disposti del DLgs.115/08 per il quale nel corso del 2020 si
e registrato un trend leggermente in crescita per modifiche sostanziali e nuovi impianti
presso aziende produttive di una certa rilevanza territoriale. Stesso andamento & previsto
nel corso del 2021

Reggio Emilia

Nella realta reggiana le procedure di Autorizzazione Unica previste dal D.Lgs. n. 387/2003 in
materia di fonti rinnovabili, negli ultimi anni, sono risultate prevalentemente riferite a
domande per progetti di impianti idroelettrici. Nel corso del 2020 si & assistito ad un ritorno di
interesse per grandi impianti fotovoltaici a terra, per i quali sono state attivate alcune
procedure autorizzative ed in particolare 2 PAUR comprensivi di AU energetica.

Con riferimento all’idroelettrico si riscontra spesso la necessita da parte dei proponenti di
apportare modifiche ai progetti gia autorizzati e attualmente in fase di realizzazione; anche
nel 2020 sono state presentate richieste di modifiche e ottimizzazioni progettuali post
autorizzazione legate a miglioramenti tecnologici.

Si continua ad assistere ad un crescente interesse per la realizzazione di impianti per la
produzione di biometano sia in termini di nuovi impianti che per la realizzazione di sezioni
aggiuntive ad impianti industriali esistenti; tale tendenza si stima possa essere confermata
anche nel 2021. Si conferma per il 2020 il crescente interesse per gli impianti di biometano
come sezioni aggiuntive ad impianti industriali esistenti.
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Relativamente alle fonti energetiche convenzionali autorizzate con D.Lgs. 115/08 la realta
reggiana & caratterizzata da numeri non rilevanti, seppur costanti, di procedimenti espressi
in quanto la quasi totalita delle aziende & sottoposta a normative specifiche (ETS) e pertanto
rientranti nei casi di esclusione di applicazione della Normativa suddetta. Sono comunque in
corso alcune procedure per I'Autorizzazione Unica ai sensi del D.Lgs. n. 115/08.

Per quanto attiene i metanodotti nella Provincia di Reggio Emilia si é riscontrato un trend in
aumento nel 2020, presumibilmente confermato anche nel 2021 legato al piano di
efficientamento e ammodernamento della rete SNAM, anche in adeguamento alle piu recenti
normative sulla sicurezza (attraversamenti ferroviari, sostituzione di condotte, nuovi
allacciamenti...)

Per quanto riguarda le linee elettriche nel 2021 si attende la conferma della tendenza degli
anni precedenti, sia in termini di autorizzazioni espresse che in termini di comunicazioni
relative ad elettrodotti in Media Tensione in particolare per nuovi interventi di ridotta
lunghezza o per “rifacimenti”. Pertanto si confermano in via previsionale anche per il 2021
analoghi livelli di attivita per le autorizzazioni espresse, mentre per gli elettrodotti soggetti a
comunicazione si prevede un aumento, anche in funzione del progressivo e costante
aumento di interventi determinati da eventi climatici straordinari

In dettaglio al 30 settembre 2020 sono stati conclusi:
AU ex D.Lgs. n.387/03: 15 pratiche (autorizzazioni o modifiche)
AU ex D.Lgs. n.115/2008 : 1 autorizzazione

Elettrodotti:
° 10 autorizzazioni ex Legge 10/93
° 70 istruttorie Comunicazione Inizio Lavori
° 45 Nulla osta minerari rilasciati

Metanodotti: 10 autorizzazioni rilasciate

3. Gestione sanzioni
Piacenza

Relativamente alla gestione delle sanzioni amministrative nelle materie di cui sopra, si
riporta lo storico 2020 quale indicazione statistica per I'impegno previsto nel 2021:

e verbali in entrata n. 53 al 15 Novembre 2020;
e atti emessi: n. 20 ordinanze di ingiunzioni;

L'attivita comporta I'esame dei verbali e degli scritti difensivi pervenuti con eventuale
audizione dei sanzionati. Nel corso dei prossimi mesi verranno organizzate audizioni da
svolgersi in modalita telematica, anche attraverso il supporto delle associazioni di categoria
di agricoltori e allevatori.

Parma

Relativamente alla gestione delle sanzioni amministrative nelle materie di cui sopra di
competenza SAC si riporta lo storico 2019, quale indicazione statistica per I'impegno
previsto nel 2020:

n° 165 verbali pervenuti al 31/12/2019
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n° 76 atti emessi

L'attivita comporta inoltre 'esame dei verbali e degli scritti difensivi pervenuti con eventuale
audizione dei sanzionati, richiesta ed analisi di controdeduzioni, integrazioni e supplementi
di indagine agli accertatori nonché la gestione del primo grado degli eventuali contenziosi
conseguenti.

Reggio Emilia
Relativamente a Reggio Emilia, I'attivita del SAC si prevede sulla base del trend registrato
negli scorsi anni

In particolare dal 1 gennaio 2020 sono stati protocollati da Arpae ad oggi 117 verbali di
sanzione elevati da agenti accertatori per illeciti amministrativi in materia ambientale
riscontrati sul territorio provinciale.

Nello stesso periodo sono stati elevati dal SAC n. 51 verbali relativia MUD presentati oltre
la scadenza di legge relativa al 2019 e 1 per omesso versamento del contributo obbligatorio
al Conai per un totale complessivo di 169 verbali.

Nel corrispondente periodo le ordinanze/ingiunzione emesse dal SAC di Reggio Emilia sono
cosi ripartite :

- archiviazioni: n. 7
- ordinanze ingiunzioni: n. 54
- oblazioni: 38

TOTALE n. 99

Nel 2020 si sono registrati n.2 ricorsi avverso ordinanze/ingiunzione ad esito favorevole per
Arpae.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico paria 2 FTEly.

4. Procedure di valutazione ambientale

Nel corso del 2020 si & assodata per quasi tutta I'annualita I'evoluzione normativa avviata
nel corso del 2018 in particolare con I'emanazione della L.R. n. 4 del 20/04/2018, resasi
necessaria per adeguare la normativa regionale alle modifiche introdotte al Digs n. 152/2006
dal DIgs n. 104 del 16/06/2017 ed anche al D.lgs n. 127 del 30/06/2016 con cui & stata
modificata la disciplina in materia di conferenza dei servizi con conseguente necessita di
adeguare in parte le modalita procedimentali relative a tale istituto anche per VIA e
Screening. A tal proposito particolari ricadute in termini di maggiore complessita hanno gia
riguardato nel corso del 2019 sia le modalita di coinvolgimento degli Enti in conferenza e di
chiusura del procedimento, sia soprattutto aspetti tecnici e procedimentali legati alla
necessita di acquisire in un unico atto (PAUR - Procedimento Autorizzatorio Unico
Regionale) tutte le autorizzazioni necessarie a realizzare l'intervento anche per le attivita
produttive .

Tuttavia a settembre 2020 con l'uscita della Legge 120/2020 sono stati rivisti alcuni approcci
procedurali soprattutto in merito alla procedura di verifica di assoggettabilita a VIA ma anche
in parte sulla procedura di VIA, oltre che sui disposti della Legge 241/90 smi, per cui si
resa necessaria una rimodulazione del percorso istruttorio e decisorio in condivisione con il
settore VIPSA della Regione E-R, oltre che un diverso coinvolgimento nell’ambito
procedurale degli Enti competenti.
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In sintesi, con la razionalizzazione delle procedure di valutazione dell’impatto ambientale
apportato dall’art. 50 della suddetta legge alla parte Il del D.Lgs. 152/09, ci si aspetta che:

- sin dallavvio del procedimento, il proponente debba presentare un progetto con un
maggior grado di approfondimento;

- una significativa riduzione dei tempi di conclusione del procedimento di assoggettabilita a
VIA (screening) i cui termini prevedono una forte contrazione ed una perentorieta dei tempi,
soprattutto nella fase iniziale, sia per I'autorita competente, cui sono assegnati 5 giorni per
formulare richieste di integrazione documentale, sia per il proponente che ha a disposizione
solo 15 giorni per rispondere, sia nella fase di pubblicazione del progetto, 45 giorni, cui
seguono 45 giorni per I'istruttoria con obbligo di conclusione del procedimento senza ulteriori
sospensioni;

-una analoga riduzione dei tempi di conclusione del procedimento di VIA e di PAUR dove la
contrazione dei termini interessa sia la fase di verifica di pagamenti o degli oneri istruttori, di
pubblicazione per le osservazioni (che da 60 passano a 30 giorni) conclusione della
Conferenza dei Servizi decisoria perentoriamente entro 90 giorni dall’indizione.

Per ottimizzare la collaborazione tra uffici regionali competenti in materia di VIA e screening
e Arpae responsabile dellistruttoria sono stati individuati con apposita delibera di Giunta
Regionale (la DGR 1206/2020) strumenti di interoperativita informatica e check list di
controllo per la completezza degli studi.

Piacenza

Al 31 ottobre 2020 sono state concluse n. 10 istruttorie complessive per i procedimenti
V.I.A. e di Screening ed altre sono in corso di definizione.

Nei casi di progetti soggetti a verifica di assoggettabilita a VIA si registra un orientamento dei
proponenti verso I'attivazione volontaria di procedure per I'ottenimento del P.A.U.R. al fine di
acquisire in un’unica soluzione i titoli abilitativi/'varianti urbanistiche necessari per la
realizzazione e I'esercizio del progetto stesso.

Per il 2021 si conferma il trend degli anni passati.

Parma
Nel 2020 si & operato su:

e 14 istruttorie per la Pianificazione territoriale di Comuni, Provincia e Regione (PUG,
PSC, POC, RUE, ecc. ), accompagnate da VAS e VALSAT.

e 25 procedimenti tra verifiche di assoggettabilita a VIA (Screening) e procedure di
VIA/PAUR attraverso lo sviluppo di circa una cinquantina di sedute di conferenze di
servizio

Nel 2021 si prevede un trend analogo all’anno precedente, con un aumento dell'impegno sul
percorso di approvazione dei PUG

Reggio Emilia

A consuntivo a fine 2020 in materia di valutazione ambientale saranno concluse oltre 60
istruttorie di valutazione ambientale (circa 45 a fine settembre), di cui oltre un terzo relative a
screening e VIA (rispettivamente 18 screening e 3 PAUR conclusi al 30 settembre 2020,
con altri 4 PAUR che sono in corso e numerosi screening) ed il resto relative alla
VAS/ValSAT e verifica di assoggettabilita (con prevalenza della Valsat sulla VA: 17 valsate 7
verifiche di assoggettabilita a VAS concluse al 30 settembre 2020).
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Nell’ambito della VIA si segnala nel 2020 anche l'attivita relativa al ricorso inerente al PAUR
dellimpianto di digestione anaerobica della frazione organica dei rifiuti con successiva
raffinazione del biogas a biometano presentato da Iren Ambiente SpA che gia in corso di
valutazione & stato oggetto di significativa attenzione da parte di popolazione, comitati e
mass media e ha comportato uno sforzo notevole di partecipazione e coordinamento dei
soggetti competenti in materia ambientale, oltre che valutativo.

Relativamente alle procedure di screening nel 2020 si & confermato il trend in aumento
ipotizzato I'anno precedente, derivante da numerosi ammodernamenti ed ampliamenti di
attivita industriali esistenti, considerati anche i sistemi di incentivazione/sgravi fiscali
predisposti a livello statale.

Per quanto attiene la VAS/ValSAT prosegue la fase di transizione in corso, caratterizzata
dalla necessita di affrontare la valutazioni ambientali dei Piani urbanistici con cambio di
mentalita, di paradigmi e di “approccio culturale”, implementando anche modalita di
valutazione ancor piu integrate nel’ambito della stessa Agenzia, per poter rispondere alla
sfida proposta con la nuova legge urbanistica regionale, la LR n. 24/2017 “Disciplina
regionale sulla tutela e 'uso del territorio”, che & entrata in vigore I'1 gennaio 2018 e inizia
gradualmente a dispiegare i propri effetti.

La LR n. 24/2017 infatti - partendo dall’analisi della struttura insediativa regionale
caratterizzata da “sprawl-urbano” e dalla non sempre adeguata dotazione di servizi - sulla
scorta di una maggiore consapevolezza nelluso del suolo intende limitare fortemente
l'espansione urbanistica delle cittd, accompagnando i processi di “rigenerazione urbana”,
per tendere ad una maggiore resilienza dei sistemi urbani: per avere citta piu resilienti (es.
rispetto ai cambiamenti climatici), sicure (es. adeguamento antisismico degli edifici) ed
efficienti (es. efficienza energetica, abbassando i costi di gestione) e prevedere interventi di
riuso e di rigenerazione urbana diretti ad elevare gli standard di qualita ambientale.

In questa complessa fase transitoria I'attivita prevista per il 2021 sara relativa a:

e svolgimento delle valutazioni ambientali sulle varianti specifiche ai “vecchi”
strumenti urbanistici vigenti da LR n. 20/2000 (PSC, RUE e POC, oltre
che PUA), considerato che la nuova leggere urbanistica consente di modificare e di

attuare gli strumenti urbanistici vigenti nel periodo transitorio. Nell’ambito di
tutti questi procedimenti il SAC svolge la valutazione ambientale e trasmette alla
Provincia un proprio rapporto istruttorio propedeutico all’esito della verifica di
assoggettabilita oppure all’espressione del parere motivato di ValSAT;

e nellambito  della LR n.24/2017, partecipazione al processo di
adeguamento della pianificazione urbanistica comunale ed in particolare alla

procedura per la formazione del Piano Urbanistico Generale (PUG) dei Comuni.

Nelle varie fasi di elaborazione del PUG, a partire dalla consultazione preliminare, poi nella
fase di formazione del piano ed infine nella fase di approvazione del piano, & necessario
svolgere un’istruttoria ambientale, modulata sulle base dei contenuti delle varie fasi, e
contestualmente presentare contributi sia di tipo conoscitivo che propedeutici alla
formazione del piano e infine valutativi.

Durante la fase di approvazione del piano, il PUG adottato e controdedotto viene trasmesso
al Comitato Urbanistico di Area Vasta (CUAV). In sede di CUAV la Provincia, quale autorita
competente in materia ambientale, esprime il parere motivato che attiene, tra il resto alla
sostenibilita ambientale e territoriale del piano ed il Servizio Autorizzazioni e Concessioni
(SAC) svolge listruttoria ambientale del PUG adottato trasmettendo alla Provincia un proprio
rapporto istruttorio nel quale sono analizzati e valutati i profili di sostenibilita ambientale e
territoriale del piano.
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Nelllambito della LR n. 24/2017 il SAC effettua inoltre anche la valutazione ambientale degli
Accordi Operativi presentati dai Comuni, che hanno valore ed effetti dei piani urbanistici
attuativi.

In prospettiva si pud notare che i piani attuativi (PUA o PP), conformi o in variante alla
strumentazione urbanistica, trasmessi dai Comuni rappresentano una quota sempre piu
marginale e residuale, si tratta perlopiu di piani di vecchia data per i quali, complice anche la
crisi del settore edilizio, non si rilevano particolari interessi nell'attuazione; invece prevalgono
€ sono in aumento i procedimenti complessi, quali ad esempio i procedimenti unici ex art. 53
LR 24/2017 oppure, seppure in misura molto minore, i procedimenti speciali art. A14 bis LR
20/2000, che talvolta sono comprensivi anche di procedure di screening LR 4/2018, oppure
ancora procedimenti di VIA con variante urbanistica, fino allo strumento dell'’Accordo
Operativo introdotto dalla LR 24/2017 (che in questa fase transitoria prevede la
convocazione del CUAV e della STO). Tali procedimenti complessi prevedono l'indizione di
conferenze di servizi decisorie che si concludono con l'assenso al progetto ed alla variante
urbanistica da parte dei vari Enti partecipanti, i quali durante i lavori della conferenza si
confrontano per fasi successive al fine di giungere ad una versione condivisa del progetto,
spesso mediante modifiche e conseguenti revisioni di parte dei contenuti e delle previsioni
del progetto stesso.

5. Gestione Guardie Ecologiche Volontarie

L'art. 16 della L.R. n. 13/2015 ha attribuito ad Arpae funzioni in materia di gestione del
Servizio Volontario di Vigilanza Ecologica che, fino ad ora, hanno impegnato le SAC per gli
aspetti connessi all’approvazione dei Programmi di attivita, alla predisposizione della
relazione consuntiva annuale nonché al coordinamento dei Raggruppamenti mantenendo
uno stretto contatto con I'assessorato regionale.

Con I'approvazione della D.G.R. n. 1643 dell’'11.10.2018, ed in particolare con I'’entrata in
vigore del Codice del Terzo Settore che disciplina i rapporti fra associazioni di volontariato e
gli enti locali, sono state emanate nel complesso nuove disposizioni che richiederanno
all’Agenzia un impegno decisamente superiore soprattutto per quanto riguarda I'attivita di
supporto ai Raggruppamenti per la predisposizione dei bilanci gestionali e finanziari e la
conseguente attivita di controllo della rendicontazione delle spese sostenute da parte dei
Raggruppamenti medesimi.

Precisato che quest’ultima attivita & stata ricondotta alla struttura con specifiche
competenze in materia economico-finanziaria, si conferma, per il 2020, 'impegno dei SAC
per le seguenti attivita:

1. coordinamento dei Raggruppamenti per la programmazione delle attivita e
predisposizione del “Programma annuale”;

2. analisi delle Relazioni annuali delle attivita GEV predisposte dai Raggruppamenti e
successiva estrapolazione dei dati per la redazione della Relazione consuntiva
annuale da trasmettere alla Regione E.R;

3. istruttoria per il rinnovo dei Decreti Prefettizi GEV e tenuta della banca dati relativa
all’anagrafica e alle scadenze dei decreti.

4. partecipazione alle commissioni di esame delle aspiranti GEV

Conseguentemente alla dichiarazione dello stato di emergenza sanitaria, i servizi resi dalle
Guardie Volontarie sono stati ridotti e la programmazione delle attivita (che doveva essere
compiuta entro dicembre 2020) rinviata ai primi mesi del prossimo anno.

Pag 166 di 398



drpae

agenzia
prevenzione
ambiente energia
emilia-remagna

Programma annuale 2021

6. Concessioni di demanio idrico

Le funzioni afferenti al rilascio delle concessioni di demanio idrico sono state conferite ad
Arpae dall’art. 16 della L.R. 13/2015 e la gestione & stata resa operativa dal 1 maggio 2016,
con distacco, presso le SAC, prima di parte del personale del Demanio proveniente dagli ex
Servizi Tecnici di Bacino e, nel corso del 2017, di altro personale proveniente da diversi
Servizi della Regione.

Nel corso del 2020 dovrebbe concludersi il processo di sostituzione del personale regionale
rientrato nella sede di provenienza grazie alla sostituzione ed integrazione con equivalenti
unita di personale proveniente da mobilita o graduatorie a tempo determinato.

Queste sostituzioni comporteranno un impegno aggiuntivo nell’affiancamento e istruzione
del nuovo personale da parte di dirigenti, I.F. e collaboratori.

Col coordinamento della DT ed in analogia con gli altri SAC, si stanno valutando le idonee
misure organizzative per fronteggiare le complessive competenze dell'Agenzia ed in
particolare il controllo sui pagamenti dei canoni.

Per il 2020 si prevede di proseguire le attivita di recupero del pregresso sia dal punto di vista
del rinnovo delle concessioni che da quello del recupero dei canoni e comunque I'evasione
delle nuove richieste che perverranno al SAC entro i termini di legge.

Il trend previsto per il 2020 probabilmente non potra essere al livello del 2018 in quanto va
tenuto conto del ricambio del personale e della necessita, come sopra evidenziato, di
procedere alla sua formazione.

Le principali attivitd amministrative e tecniche svolte dall'Unitd Demanio Idrico sono di
seguito riportate.

A) Relativamente alle acque
e presa d'atto di utenze di acque sotterranee a uso domestico;

e concessioni d'uso acque pubbliche superficiai ad uso domestico:
istanza/variante/rinnovo/cambio di titolarita/subentro/rinuncia;

e concessioni d'uso di acque pubbliche a scopo extra domestico (acque sotterranee e
superficiali); istanza/variante/rinnovo/cambio di titolarita/subentro/rinuncia);

e concessioni di aree del demanio idrico (istanza/variante/rinnovo/cambio di
titolarita/subentro/rinuncia);

e autorizzazioni WELL POINTS ed impianti geotermici;

e verifica dell'avvenuto pagamento, anche con la collaborazione e il supporto della
Direzione Tecnica in corrispondenza del rilascio o  del rinnovo di concessioni di
acque e di aree;

e definizione delle prescrizioni per I'utilizzo delle risorse in concessione;

e cffettuazione controlli volti a verificare il rispetto delle prescrizioni contenute nell'atto

concessorio anche in collaborazione con I'Agenzia di difesa del Suolo e Protezione
civile e i Carabinieri Forestali;

e gestione della emergenza idrica estiva, atti di sospensione, attivita di controllo in
collaborazione con i Carabinieri Forestali, gestione delle domande di prelievo in
deroga al DMV e relative conferenze di Servizi, con rilascio di relativi atti di deroga o
di diniego;

e aggiornamento e implementazione data base gestionale SISTEB delle concessioni e
di altri data base dedicati;

e attivita di verifica di compatibilita ambientale delle nuove concessioni e dei rinnovi
tramite richiesta pareri, verifiche tecniche e predisposizione delle Relazioni di
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Compatibilita con il Piano di  Gestione Distrettuale e relativi rapporti con I'Autorita di
Distretto Idrografico del Fiume Po;

e gestione dei rapporti con utenza esterna per informazioni sugli aspetti procedimentali
e tecnici;

e esame delle problematiche giuridiche relative a casi complessi e di non chiara
interpretazione normativa;

e partecipazione a gruppi di lavoro per I'analisi delle procedure e la proposta di linee
guida operative;

e attivita di reportistica;

e aggiornamento e implementazione data base gestionale SISTEB delle concessioni e
di altra data base dedicati (MOKA).

B) Relativamente alle aree
e Provvedimenti inerenti alle concessioni
e Rilascio/rinnovo/variante (o diniego) di concessione, artt. 13 ss L.R. 7/2004
- Revoca, art. 19 L.R. 7/2004
- Sospensione dell’efficacia
- Accettazione subentro (nei casi ammessi) e cambio di titolarita
- Accettazione recesso, qualora ammesso

- Dichiarazione di decadenza, art. 19 L.R. 7/2004

- Atti di gestione del rapporto concessorio

- Richieste di adempimenti previsti nel disciplinare (pagamenti, documenti,
dichiarazioni, ripristini)

- Intimazioni/ingiunzioni

- Svincolo cauzione/fideiussione (accertamento adempimenti  v.v.
incameramento/escussione)

- Determinazione indennizzi occupazioni abusive, art. 51 c. 2 L.R. 24/2009 .

- Determinazione di rateizzazione dei pagamenti, art. 45 L.R. 28/2013

- Controlli volti a verificare il rispetto delle prescrizioni contenute nell'atto
concessorio anche in collaborazione con I'Agenzia della Sicurezza territoriale
e Protezione civile e i Carabinieri Forestali;

- Pareri allAgenzia del Demanio per sdemanializzazioni;

- Aggiornamento e implementazione data base gestionale SISTEB delle
concessioni e di altri data base dedicati (MOKA);

- Gestione dei rapporti con utenza esterna per informazioni sugli aspetti
procedimentali e tecnici;

- Rapporti con l'utenza, D.T. e Servizi regionali per problematiche inerenti ai
pagamenti (riscossioni coattive e procedure concorsuali);

- Rapporti con l'utenza, D.T. e Servizi regionali per problematiche giuridiche
relative a contenzioso e verbali di accertamento violazioni;

- Esame delle problematiche giuridiche relative a casi complessi e di non
chiara interpretazione normativa;

- Partecipazione a gruppi di lavoro per I'analisi delle procedure e la proposta di
linee guida operative;

- Attivita di reportistica.
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Concessioni acque minerali naturali e di sorgente

Con l'entrata in vigore della L.R. 3 del 21/04/1999, la Regione ha attuato la riorganizzazione
del sistema regionale e locale delegando le competenze in materia di titoli minerari (ex R.D.
1443/1927 e L.R. 32/1988), relativamente alle acque “minerali termali” e di “sorgente”, agli
ex Settori ambiente delle Province, ora Arpae SAC. Sul territorio parmense sono attive 18
concessioni per acque minerali, termali e di sorgente.

Il rilascio di Permesso di ricerca & sottoposto a procedura di screening, mentre il rilascio di
concessione mineraria prevede l'attivazione della procedura di verifica a prescindere dalle
soglie dimensionali di sfruttamento della risorsa.

In sintesi, per quanto riguarda la "concessione", I'atto di rilascio del titolo minerario prevede
un’accurata istruttoria, un atto autorizzativo (determina dirigenziale) ed una
gestione/controllo delle prescrizioni e delle disposizioni di legge. L'istruttoria ha inizio con la
valutazione della domanda e dei numerosi allegati tecnici ad essa collegati. Ne consegue la
richiesta di pubblicazione presso l'albo pretorio del comune di appartenenza, la
pubblicazione sul BUR dell’'estratto nonché i pareri di competenza di tutti gli enti che
operano sulla materia. Listruttoria implica la visita sopralluogo per I'accertamento dei limiti e
dei punti fiduciari con stesura di verbale di nuova delimitazione dell’area.

Oltre alla procedura relativa al “rilascio” di nuove concessioni, si individuano le seguenti
istruttorie relative al titolo minerario: Rinnovo, Trasferimento, Rinuncia, Decadenza,
Scadenza, Sospensione, oltreché istruttorie per la deroga alle distanze di sicurezza ex art.
62 DPR 128/59 e controlli di Polizia Mineraria relativamente allo sfruttamento ed alla
sicurezza delle lavorazioni.

Mensilmente ed annualmente vengono effettuate su tutte le concessioni minerarie le
seguenti azioni:

- Controllo, raccolta e archiviazione della documentazione statistica mineraria mensile ed
annuale sulle produzioni e sugli infortuni;

- Accertamenti relativi al pagamento dei Diritti Proporzionali annui anticipati;

- Predisposizione ed aggiornamento della modulistica relativa agli atti di rilascio, rinnovo,
trasferimento ecc. dei titoli e pubblicazione sul sito web dell’autorita competente nella pagina
dedicata alle acque minerali.

E’ poi prevista la procedura del rilascio dei "permessi di ricerca"; sul territorio provinciale ad
oggi ne & presente solo uno. L'istruttoria implica la visita sopralluogo per I'accertamento dei
limiti e dei punti fiduciari con stesura di verbale di nuova delimitazione dell’area. Oltre alla
procedura relativa al “rilascio” si individuano le seguenti azioni relative al titolo minerario:
Proroga, Trasferimento, Rinuncia, Decadenza, Scadenza.

E’ presente una banca dati relativa e mappatura ed aggiornamento su supporto informatico
georeferenziato (GIS) dei limiti dei titoli minerari presenti sul territorio provinciale. Questa
funzione & previsto che sia seguita per tutta I'area Ovest in un punto unico collocato presso il
SAC di Parma
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Area Centro

Contesto

Nella Tabella che segue sono raccolti alcuni principali fattori di contesto territoriale dell’Area
centro, che include i territori provinciali di Modena e Ferrara, sotto il profilo territoriale e
socio-economico, posto a confronto con il territorio della Regione Emilia-Romagna.

FATTORI DI CONTESTO AREA CENTRO EMILIA-ROMAGNA
TERRITORIALE

Superficie totale (km:) 5.323 22.453

Comuni (n., 1/1/2019) 68 328

Abitanti (n., 1/1/2020) 1.052.132 4.467.118

Imprese attive (n., 30/9/2020) 95.561 398.989

Impianti di depurazione > 27 97

10.000 AE (n., 2020)

Impianti radio-tv (n., 2016) 340 2.212
Impianti telefonia mobile - SRB | 1.424 6.451
(n., 2016)

Impianti di gestione rifiuti (n., | 323 1.245
2018)

Prevenzione ambientale - Area Centro

Dimensioni operative
Quali elementi di cornice delle dimensioni operative della APA Centro di seguito si
presentano, in forma aggregata di Area:

- il dato medio di attivita effettuate nel 2017-2019 (dato medio del periodo);

- il dato, per le medesime attivita, al 30/09/2020.

La previsione di trend qualitativo (mantenimento, incremento, decremento pit o meno
accentuato di livelli analoghi di attivita) per 'anno 2021 & avvenuta quindi necessariamente
con riferimento ad uno scenario di proiezione al 31/12/2020, fortemente influenzato dallo
sviluppo per certi versi “anomalo” che ha caratterizzato il 2020 in risposta alla pandemia
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tuttora in atto. Specifiche differenziazioni previste nei singoli ambiti di intervento saranno
indicate nei testi a seguire.

Dati medi di attivita 2017-2019

AMBITI DI Dato medio Dato 2020 Trend 2021 previsto,
ATTIVITA APA 2017-2019 (al 30/09) in relazione al Dato di

proiezione al
31/12/2020 [*]

Trasversali

ST-SSA

Pareri vs AC 1.221 706 =
Relazioni tecniche 372 279 =

per autorizzazioni

Ispezioni 2.821 927 +
Campionamenti 5.383 2.980 +
Misure automatiche 636.923 457.816 =
Misure manuali 8.562 3.715 +
Sopralluoghi 1.641 677 +
Valutazioni amb.li 36 23 =
Irregpla_rita e 558 199 +
sanzioni

amministrative

[*] Indicazione su previsione di:
= mantenimento livelli analoghi di attivita (+/- 5-10%),
+ incremento livello attivita > 10%; ++ Incremento livello attivita > 25%
- decremento livello attivita > 10%; - - decremento livello attivita > 25%

Premessa

L'azione programmatica per I'anno 2021, con riferimento alle priorita strategiche
dellArea Prevenzione Ambientale Centro, sara indirizzata verso obiettivi strettamente
correlati alle caratteristiche specifiche dei territori di Modena e Ferrara, che verranno
perd ricalibrati in relazione ad una riduzione del personale che caraterizzera I'anno
2021 e allemergenza sanitaria ed economica che condizionera sicuramente una parte
delle attivita dell’Agenzia nel 2021.

Monitoraggio delle matrici ambientali

La gestione delle reti di monitoraggio delle principali matrici ambientali (acqua, aria e
atmosfera, campi elettromagnetici), finalizzate alla valutazione dei trend evolutivi dello
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stato ambientale dei territori provinciali di Modena e Ferrara, sara tra le attivita su cui
si cerchera di mantenere un costante presidio. Se le modalita di gestione della rete di
monitoraggio della qualita dell’aria gia messe in campo nel 2020 consentiranno di
garantirne la piena operativita anche con le limitazioni in essere, diversa & la
situazione per le reti delle acque e ancor piu per quella dei campi elettromagnetici, che
basandosi su rilievi all'interno di abitazioni, potra risentire maggiormente delle
limitazioni dettate dal COVID 19.

Supporto tecnico agli enti e ad Arpae SAC per il rilascio di autorizzazioni

Gli effetti del’emergenza sul’economia regionale non consentono previsioni certe
sulle richieste riferite a nuove autorizzazioni o modifiche di quelle esistenti che
potranno arrivare dal mondo produttivo. E’ invece preventivabile nel 2021 un
incremento dell’attivita di riesame delle autorizzazioni integrate ambientali riferite al
trattamento rifiuti determinato dalla decisione di esecuzione UE 2018/1147 sulle
migliori tecniche disponibili riferite a questo comparto produttivo. In questo ambito, si
inseriscono i contributi tecnici previsti per le AIA (contributo istruttorio e parere sul
piano di monitoraggio e controllo) o richiesti in ambito AUA, VIA, ecc. al fine di
ottimizzare il percorso autorizzativo in capo alle Strutture Autorizzazioni e Concessioni.
La riduzione del “tempo di risposta utente” o il suo consolidamento laddove risulti
soddisfacente, rimane uno degli obiettivi prioritari.

Vigilanza e controllo su installazioni con Autorizzazione Integrata Ambientale (AlA) e
su altre attivita produttive e di servizio.

Per il 2021 si cerchera di assicurare I'attivita di verifica ispettiva per le aziende in AlA
inserite nella delibera Regionale. Tale calendario é stato ridefinito nel 2020 a seguito
del fermo delle attivita determinato dal lockdown del primo semestre 2020. La
riduzione del numero di aziende nel 2020 comportera un incremento delle attivita
previste dalla delibera nel 2021, in particolare sul territorio Modenese, necessario per
assicurare le frequenze ispettive previste dalla norma.

Attenzione verra posta anche sugli insediamenti piu significativi regolamentati da atti
autorizzativi diversi dall’AlA (ad esempio: impianti di stoccaggio e trattamento rifiuti,
impianti a biomasse, comparto biomedicale, aziende di produzione o utilizzo di solventi
e vernici, ecc.), in particolare su quelli che a seguito di specifiche problematiche
verranno segnalati dagli enti territoriali o dalle Autorita sanitarie/giudiziarie o da altri
organi di vigilanza.

Compatibilmente con il contesto esterno, ’Agenzia garantira inoltre I'attivita in risposta
alle segnalazioni ed agli esposti conseguenti ad inconvenienti ambientali significativi,
che ad in base ai dati degli anni scorsi costituiscono circa il 30% delle attivita di
controllo del territorio.

Nel caso in cui nel corso delle verifiche ispettive si accerti un reato contravvenzionale,
verra attivato il percorso previsto dalla L.68/2015 che tra i numerosi adempimenti
prevede anche la verifica delle prescrizioni impartite per estinguere il reato. Tale
attivita pud espletarsi attraverso controllo documentale, ma in diversi casi richiede
ulteriori attivita di vigilanza in azienda, con un significativo aggravio in termini di
impegno di risorse.

Applicazione del Sistema di Gestione della Qualita secondo i principi della 1SO 9001

Lintegrazione dei requisiti del Sistema di Gestione Qualita nelle attivita istituzionali di
maggiore rilievo dellAgenzia, rappresenta una priorita del’Area Prevenzione
Ambientale centro, in un’ottica di miglioramento continuo secondo i principi della
norma ISO 9001. Tra i processi in qualita rientrano la gestione complessiva della
pianificazione e del funzionamento dell’Agenzia, la gestione della rete di monitoraggio
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della qualita dell’aria, la gestione delle Ispezioni programmate finalizzate alla verifica
dell'Autorizzazione Integrata Ambientale, il processo di verifica di conformita legislativa
in ambito registrazione/mantenimento EMAS e il processo inerente I'applicazione della
L.68/2015. Su tali processi I'Agenzia ha acquisito da anni la certificazione ai sensi
della norma ISO 9001. Limpegno per il 2021 & quindi quello di presidiare anche
questa tematica al fine di mantenere gli standard raggiunti.

Campionamento e analisi di matrici ambientali

Si conferma l'attivita di campionamento delle matrici ambientali e le relative analisi
affidate alla rete laboratoristica Arpae. Tale attivita risponde in particolare a quanto
definito dai piani di monitoraggio e controllo delle autorizzazioni IPPC degli impianti di
incenerimento rifiuti e delle discariche delle Province di Modena e Ferrara. E’ riferita,
inoltre, al monitoraggio della qualita dell’aria nell'intorno del Polo chimico di Ferrara e,
pit in generale, al supporto delle reti di monitoraggio e delle attivita di vigilanza e
controllo, anche conseguente a segnalazioni di inconvenienti ambientali.

Presidio delle problematiche relative ad emissioni odorigene

Si conferma la rilevanza delle attivita di vigilanza e controllo su realta produttive e di
servizio caratterizzate da emissioni odorigene che sempre piu si rivelano come uno dei
problemi piu diffusi sul territorio, tanto da rappresentare la maggior parte delle
segnalazioni rivolte ad Arpae. La mancanza di una normativa specifica, la difficolta nel
determinare oggettivamente il disturbo arrecato e I'evoluzione industriale, spesso non
consapevole dei impatti olfattivi indotti dalle novita tecniche e impiantistiche,
certamente non costituiscono i presupposti ideali per la risoluzione dei conflitti che si
generano. Attraverso il laboratorio olfattometrico e i dispositivi specifici a disposizione
(naso elettronico e sistemi di campionamento remotizzati), il Presidio Tematico
Regionale Emissioni Industriali, specializzato su tali problematiche, garantira anche
per il 2021 la vigilanza specifica e la gestione delle segnalazioni di inconvenienti
ambientali connessi alla diffusione di odori, nei limiti delle oggettive possibilita
operative e soprattutto del’emergenza in corso che ha comportato nel 2020 un lungo
fermo delle attivita del laboratorio per problematiche legate alla sicurezza.

Servizio permanente di vigilanza ambientale (Pronta disponibilita - PD)

Arpae garantisce il servizio permanente di vigilanza ambientale a livello Regionale,
attraverso una specifica organizzazione a livello Provinciale. Oltre 'orario di normale
attivita (articolato dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 18.00), il servizio di
Pronta Disponibilita garantisce gli interventi per far fronte alle emergenze di carattere
ambientale (sia autonomamente, per quanto di competenza, sia a supporto di enti
territoriali quali Comuni, VVF o altri) e sanitario (quest’ultimo limitatamente al supporto
analitico in ambito specifico). Nel 2020, il servizio di PD operante nelle province di
Modena e Ferrara, € stato attivato con circa 60 richieste di intervento e di queste nel
30% dei casi & stato necessario un intervento diretto sul campo.

1. Monitoraggio delle matrici ambientali

Reti regionali

L'attivita di gestione delle reti di monitoraggio ambientale pesa, in termini di impegno
temporale, per il 50% circa dell'attivita complessiva del Servizio Sistemi Ambientali dell’Area
Centro. La restante quota di attivita del Servizio Sistemi Ambientali si sostanzia
prevalentemente in attivita di supporto agli EE.LL., riconducibile in massima parte al rilascio
di pareri, in attivita di monitoraggio ed analisi valutative del territorio a fronte di interventi
infrastrutturali e/o di pianificazione o nellambito di progetti specifici e ad attivita di supporto
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ed integrazione di compiti propri del ST, in particolare per gli impianti di gestione dei rifiuti,
oltre che in progettualita in ambito territoriale.

Per quanto riguarda la gestione delle reti di monitoraggio, I'obiettivo principale del 2021
consiste nel mantenimento del presidio delle reti ambientali attraverso le diverse attivita
(campionamenti, sopralluoghi, misure manuali e automatiche), pur con la consapevolezza
che la piena attivitd & subordinata alle eventuali limitazioni funzionali alla gestione
dell’emergenza Covid, soprattutto per le reti delle acque e dei CEM.

Di seguito si riporta il dettaglio delle attivita previste per il 2021.

Complessivamente per le attivita di monitoraggio (reti regionali) si prevede per I'’Area Centro
un impegno complessivo di 10.5 FTE/Y di personale del Servizio Sistemi Ambientali

Monitoraggio della qualita dell’aria (RRQA)

L'attivita di Arpae consiste nella completa gestione della rete regionale secondo un sistema
di qualita certificato ISO 9001. La struttura della rete regionale assicura una copertura
informativa estesa a tutto il territorio provinciale di Modena e Ferrara, attraverso le misure e
le successive elaborazioni modellistiche.

La rete regionale di monitoraggio della qualita dell’aria (RRQA) della Provincia di Modena &
costituita da n. 6 stazioni (n.2 nel comune di Modena - Giardini e Parco Ferrari, n.1 a Carpi,
n.1 a Mirandola - Gavello e n.2 nel distretto ceramico - San Francesco a Fiorano Modenese
e Parco Edilcarani a Sassuolo).

La rete regionale di monitoraggio della qualita dell’aria (RRQA) della Provincia di Ferrara
vede la presenza sul territorio provinciale di n.5 stazioni (n.2 nel comune di Ferrara - Isonzo
e Villa Fulvia - n.1 a Cento, n.1 a Ostellato e n.1 a Jolanda di Savoia).

| parametri misurati nelle varie centraline comprendono sia i macro inquinanti ubiquitari
(gassosi e particolato) che, in alcuni siti, specifici microinquinanti inorganici e organici
(metalli, benzene e altri idrocarburi aromatici, idrocarburi policiclici aromatici).

Alle stazioni della rete regionale si affiancano le stazioni locali:

e a Modena n.3 centraline (Tagliati, Albareto, Belgio), previste dal piano di
monitoraggio ambientale dellAlIA del termovalorizzatore e poste nell’area nord del
comune di Modena, in aree potenzialmente interessate dalle ricadute dell'impianto;

e a Ferrara n.2 centraline (Cassana e a Barco), poste in area peri-industriale e
finalizzate all’adempimento di prescrizioni e protocolli previsti negli atti autorizzativi di
impianti del Polo chimico.

In base a quanto previsto negli specifici atti autorizzativi e sulla base di apposite
convenzioni, tali stazioni vengono gestite da Arpae con modalita del tutto analoghe a quelle
delle centraline regionali, compreso l'inserimento dei relativi dati all’interno del bollettino
emesso quotidianamente sul sito web dell’Agenzia.

Alle stazioni citate, sia a Ferrara che a Modena si affianca un mezzo mobile che esegue
singole campagne di monitoraggio della qualita dell’aria di circa un mese, su richiesta dei
Comuni, soprattutto dell’area di pianura (per Modena si pu0 ipotizzare un utilizzo da 10 a 12
campagne nel corso dell’anno, per Ferrara circa 4); inoltre sono presenti alcune unita mobili
che possono campionare, in modo automatico e sequenziale, polveri PM10/PM2,5 e che
vengono utilizzate su richiesta dei Comuni o per monitoraggi di controllo negli impianti di
compostaggio o nelle discariche della provincia di Modena.
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A Ferrara il mezzo & di proprieta del Comune di Ferrara ed ¢é affidato in gestione ad Arpae:
anche nel 2021, come negli anni precedenti, la programmazione delle attivita nel territorio
provinciale verra effettuata da Arpae in accordo con il Comune, raccogliendo eventuali
segnalazioni da parte anche di altri Enti locali della provincia .

Per Modena la programmazione viene fatta da Arpae sulla base delle richieste delle
amministrazioni comunali.

Dallanno 2021 le campagne verranno preferibilmente effettuate secondo quanto disposto
dall'Allegato | " Obiettivi di qualita dei dati" del DLgs 155/2010 che prevede un monitoraggio
di otto settimane distribuite in due periodi di 4 settimane ciascuno nell'arco dell'anno.

Attraverso questa modalita si potra raggiungere il periodo minimo di copertura definito per le
"misure indicative", cioé per le misurazioni dei livelli degli inquinanti basati su coperture
temporali meno estese rispetto a quelle previste per le misure in siti fissi, ma che
consentono di stimare, attraverso elaborazioni statistiche, il livello medio annuale relativo
alla postazione indagata, sia per le polveri PM10 e che per il Biossido di azoto,
confrontandolo con i Valori limite su base annuale previsti dalla normativa vigente.

arpae Rete Regionale di monitoraggio della Qualita dell'Aria
Eien Apa Centro

s

LEGENDA

Rele di moniloraggio

@ Stazioni locali

@ Stazioni RRQA

Limiti provineiali
Ferrara

[ 1 Modena

Per il 2021 si prevede di mantenere le modifiche gestionali attuate durante la prima fase
del’emergenza Covid, sostituendo parte delle attivita da effettuarsi in cabina con una
gestione da remoto e riducendo in tal modo il numero di sopralluoghi. Complessivamente
per gestire I'attivita di monitoraggio della qualita dell’aria nel territorio ferrarese e modenese
si prevedono circa 350 sopralluoghi.

Il sistema integrato delle reti di monitoraggio della qualita dell’aria comprende, anche per il
2021, la rete di monitoraggio aerobiologico (pollini), con campionamenti giornalieri,
lettura settimanale e comunicazione dei risultati tramite il sito web di Arpae. Questa rete
integrativa ha [l'obiettivo di acquisire informazioni sulla presenza delle diverse specie
polliniche allergeniche in atmosfera. Rispetto agli anni precedenti i punti di monitoraggio non
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subiranno variazioni ed anche la frequenza e il protocollo analitico di indagine rimarranno
invariati.

A seguire il riepilogo dei monitoraggi sulla qualita dell’aria relativamente al territorio di
Modena e Ferrara.

RETI ARIA MODENA NUMERO STAZIONI FREQUENZA MISURE

6 stazioni RRQA

Rete regionale QA e stazioni locali | 3 stazioni locali (MO - Tagliati, Albareto e | Tutto I'anno
peri-industriali Belgio)

1 mezzo mobile
1 unita mobile

Pollini aerodispersi 1 (MO-Via Fontanelli) Tutto I'anno

RETI ARIA FERRARA NUMERO STAZIONI FREQUENZA MISURE

5 stazioni RRQA
Rete regionale QA e stazioni locali | 2 stazioni locali (FE - Cassana; FE - Barco) | Tutto 'anno
peri-industriali 1 mezzo mobile

1 unita mobile
Pollini aerodispersi 1 (FE-Via Bologna) Tutto I'anno

Stazione fissa idrocarburi aromatici 1 (FE- C.so Giovecca) Tutto I'anno
(campionatori passivi)

Campagna idrocarburi  aromatici
punti selezionati nel comune di Ferrara da settembre a dicembre

(campionatori passivi)
Stazione fissa per ammoniaca 1 (FE-Mizzana) Tutto 'anno
(campionatori passivi)

Monitoraggio dei campi elettromagnetici (CEM)

Nel 2021 proseguiranno i monitoraggi di campi elettromagnetici per la rete regionale CEM
in siti da definirsi sulla base delle potenziali criticita evidenziate dalle valutazioni preliminari
degli impianti presenti sul territorio e dei siti di interesse delle autorita locali.

L'attivita relativa alla rete di monitoraggio dei campi elettromagnetici ad alta e bassa
frequenza & costituita dall’insieme dei dati ottenuti dal monitoraggio con campagne di misura
tramite stazioni rilocabili. Tali dati sono costantemente validati e resi fruibili agli Enti e al
pubblico attraverso il sito web di Arpae al seguente indirizzo:

https://www.arpae.it/dettaglio generale.asp?id=2618&idlivello=1534

Nel 2021, l'attivita della rete di monitoraggio dei CEM sara probabilmente condizionata
dall’evolversi della situazione emergenziale, dal momento che la parte predominante dei
monitoraggi avviene in luoghi con permanenza continuativa di persone, soprattutto nelle
abitazioni.
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Indicativamente, si prevede l'effettuazione di un numero di campagne annue totali pari a

circa 10, distribuite sull'intero territorio dell’Area Centro, con durata media di ogni campagna
di 30 giorni.
A seguire il riepilogo relativo al territorio di Modena e Ferrara.

RETE CEM MODENA NUMERO STAZIONI FREQUENZA MISURE

Rete regionale monitoraggio campi n.3 centraline mobili campagne di 30 giorni
elettromagnetici ad alta frequenza

RETE CEM FERRARA NUMERO STAZIONI FREQUENZA MISURE

Rete regionale monitoraggio campi n.3 centraline mobili campagne di 30 giorni
elettromagnetici ad alta frequenza

Monitoraggio delle acque

La rete di monitoraggio regionale delle acque & stata definita ai sensi della Direttiva Europea
2000/60 sulle acque e del D.Lgs. 152/06; la programmazione delle reti di monitoraggio viene
inoltre realizzata sulla base dell’approvazione dei Piani di Gestione di Distretto Idrografico.

Nel 2020 si € aperto un nuovo periodo di monitoraggio della durata di 6 anni ed & stata
effettuata una revisione della rete delle acque superficiali, con un incremento del numero dei
corpi idrici (C.l.) monitorati. L'obiettivo & quello di assicurare un monitoraggio efficace dei
corpi idrici individuati in occasione della revisione del Piano di Gestione, garantendo un
adeguato rapporto tra il numero di stazioni della rete ambientale (e quindi dei C.l. monitorati)
e il numero complessivo dei C.I. fluviali individuati in regione, cosi come richiesto
dall'Autorita di Distretto del Fiume Po a seguito delle osservazioni pervenute dalla UE in fase
di riesame del vigente PdG (2015).

Per la provincia di Modena, il numero complessivo dei corpi idrici oggetto di monitoraggio &
pari a 20 stazioni di controllo delle acque superficiali per la definizione della qualita
ambientale, di cui la maggioranza delle stazioni & stato identificata come “a rischio” di non
raggiungere gli obiettivi ambientali. La tipologia di monitoraggio si basa soprattutto sulla
valutazione degli elementi biologici, rappresentati dalle comunita acquatiche (macrofite
acquatiche, macroinvertebrati, diatomee bentoniche, fauna ittica), integrati dagli elementi
idrologici e idromorfologici, che condizionano la funzionalita fluviale e dalle indagini
chimico-fisiche con periodicita diversificate a seconda della tipologia di monitoraggio.

Allinterno della rete delle acque superficiali € presente inoltre la sotto-rete nitrati che, in
accordo con la Regione, comprende: le stazioni evidenziate con rilevanti valori di nitrati o di
eutrofia nel quadriennio 2012-2015; le stazioni della rete naturale che hanno evidenziato, nel
triennio 2014-2016, valori massimi superiori a 25 mg/l di nitrati; le aste artificiali solo se
drenanti ambiti rilevanti con apporto diretto in Po o in Adriatico; le stazioni dei bacini naturali
principali prima della immissione in Po o in Adriatico.

Nel 2021, su tratti morfologicamente omogenei, dovra essere realizzato un aggiornamento
dell'indice di qualita morfologica IQM, privilegiando tratti fluviali con stato ambientale
eventualmente elevato, tratti con nuove stazioni della Rete ambientale e tratti di conoide/alta
pianura (potenzialmente con la maggiore velocita di modificazione morfologica).
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La valutazione del dato morfologico risulta essenziale ai fini della classificazione delle acque
superficiali, quale elemento a sostegno degli elementi biologici, secondo quanto previsto dal
“Decreto classificazione”. Le valutazioni morfologiche non hanno soltanto lo scopo di
confermare la classificazione dei corpi idrici nello stato biologico e chimico-fisico elevato, ma
servono anche per evidenziare per gli stati inferiori I'eventuale causa o concausa di
deterioramento legata alla morfologia. L’analisi morfologica va effettuata sui corpi idrici
naturali individuati, cioé su quelli “tipizzati”’; non trova applicazione sui corpi idrici artificiali, in
quanto essi possiedono caratteristiche fisiche pressoché standard e appunto “artificiali”. Per
ottenere la classe di qualita morfologica della rete idrografica occorre procedere attraverso
una successione di attivita che possono essere schematizzate attraverso 3 macro-fasi
successive:

- valutazione sul reticolo idrografico tipizzato delle unita fisiografiche, del grado di
confinamento, della tipologia morfologica e dello stato di antropizzazione, per la suddivisione
del reticolo in tratti morfologicamente omogenei;

- valutazione per i singoli tratti dello stato morfologico attuale, considerando la funzionalita
geomorfologica, I'artificialita e le variazioni morfologiche, attraverso il calcolo dell'lQM (indice
di qualita morfologica) e della corrispondente classe di qualita morfologica;

- indicazione di azioni e misure volte al miglioramento o alla preservazione dello stato
morfologico sui tratti della rete idrografica attraverso l'individuazione degli impatti, delle loro
cause e dei rapporti tra tratti o porzioni diverse del bacino.

Per le acque sotterranee, nel 2021 non sono previste modifiche sostanziali alla Rete di
monitoraggio Regionale che risulta pertanto costituita da 77 punti di cui 50 punti collocati
nelle conoidi, 21 nella piana alluvionale appenninica e padana, 6 punti di monitoraggio della
falda freatica e 9 punti sui corpi idrici montani.

Anche per le acque sotterranee ¢& prevista una sotto-rete nitrati, dove per alcune tipologie di
corpi idrici si realizzera il monitoraggio stagionale (trimestrale) dei nitrati. Tali punti sono
ancora in via di definizione.

Cambiano invece, per questa rete, i tempi di validazione e le modalita di flusso dei dati. Per il
2021 la rete quantitativa dovra fornire un flusso informativo quasi in “tempo reale”, al fine di
rispondere piu tempestivamente alle richieste in caso di siccita o crisi idrica che possono
presentarsi in diversi periodi dell’anno. Per gli aspetti qualitativi sono richieste due verifiche
allanno: entro fine settembre per i dati del primo semestre e fine febbraio dellanno
successivo per il completamento della verifica di congruita dei dati (validazione).

Anche per la Provincia di Ferrara nel 2021 prosegue il nuovo sessennio di monitoraggio che
ha portato ad una revisione della rete delle acque superficiali. Rispetto alla precedente rete
sono state eliminate alcune stazioni, non ritenute piu significative, mentre sono state
integrate 5 nuove stazioni, ritenute maggiormente idonee ad assolvere all’obiettivo di
assicurare un monitoraggio maggiormente efficace per la revisione del futuro Piano di
Gestione. Il numero complessivo di stazioni da monitorare &€ 15 da campionare 6-8 volte
'anno ad eccezione del Po che viene controllato mensilmente.

Per quanto riguarda le acque superficiali interne & previsto che venga mantenuto il
campionamento del Canale Burana nella stazione di Ponte Santi come punto di
monitoraggio di livello provinciale.

Verra mantenuto anche il monitoraggio della radioattivita ambientale sulle acque del
fiume Po.

Le acque sotterranee manterranno la tipologia e la frequenza del monitoraggio dell’anno
trascorso.

Proseguira anche nel 2021 lo studio iniziato nel corso del 2018 che riguarda 'acquifero
freatico costiero per la valutazione del grado di salinizzazione mediante monitoraggio
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trimestrale su 6 piezometri localizzati naturalmente sulla fascia costiera della provincia di
Ferrara. | risultati verranno pubblicati nella reportistica regionale.

Complessivamente per gestire I'attivita di monitoraggio della qualita delle acque nel territorio
ferrarese e modenese si prevedono circa 700 sopralluoghi.

I punti di monitoraggio delle acque superficiali nelle province di Modena e Ferrara
sono rappresentati nella successiva figura.

arpae Rete di qualita ambientale acque superficiali
= APA Centro

LEGENDA
#% Stazioni di monitoraggio
—— ldrografia
B Fiume Po
B Limiti provinciali
[] FERRARA
MODENA

| punti di monitoraggio delle acque sotterranee nelle province di Modena e Ferrara
sono rappresentati nella successiva figura.

arpae Rete di qualita ambientale acque sotterranee
. APA Centro

LEGENDA

@ Stazioni acquifero freatico
® Starioni acquifero libero e confinato
@ Starioni acquifero montano
fl Limiti provinciali
) FERRARA
) MODENA
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A sequire il riepilogo di quanto illustrato relativamente al territorio di Modena e Ferrara.

RETI ACQUE MODENA NUMERO STAZIONI FREQUENZA MISURE

Rete regionale acque superficiali 20 stazioni rete regionale 14 stazioni 8 volte/anno

71 stazioni per I'acquifero libero e confinato = Semestrale per le acque di

6 stazioni per l'acquifero freatico falda

Rete regionale acque sotterranee Trimestrale per la sotto-rete
nitrati

9 stazioni per I'acquifero montano Semestrale ogni 3 anni per

I'acquifero montano

RETI ACQUE FERRARA NUMERO STAZIONI FREQUENZA MISURE

15 stazioni rete regionale
1 stazione locale (BONDENO - Ponte dei

Rete regionale acque superficiali Santi) Fiume Po: mensile
2 stazioni rete di potabilizzazione Altre stazioni: 6-8 volte/anno

(FE-Pontelagoscuro; BERRA-Serravalle)

Rete regionale acque sotterranee 50 stazioni per I'acquifero confinato Semestrale
11 stazioni per I'acquifero freatico

Entomologia Ambientale

A seguito del fenomeno epidemico da virus Chikungunya sviluppatosi nel 2007 nella
Regione Emilia Romagna e del rinvenimento di nuove specie esotiche di zanzara, tra cui
I'Aedes koreicus, anche per il 2021 viene riproposto il “Piano regionale per la lotta alla
zanzara tigre e la prevenzione di Chikungunya, Dengue e Zika virus”. Obiettivo prioritario del
piano risulta essere il mantenimento del sistema di sorveglianza dell'infestazione da zanzara
tigre (Aedes albopictus), tramite la collocazione di un numero adeguato di ovitrappole
uniformemente nel territorio regionale.

Il Piano regionale dellEmilia - Romagna, a seguito della razionalizzazione dei punti e delle
modalita di controllo avvenuta nel 2018, si sviluppera anche per I'anno 2021 da giugno a
ottobre, per circa 10 campagne, con la collocazione di oltre 7.500 ovitrappole raccolte con
frequenza bisettimanale. Il centro di lettura di Modena gestisce l'attivita di lettura per le
province di Piacenza (60 listelle), Parma (60 listelle), Reggio Emilia (60 listelle), Modena (60
listelle) e Bologna (110 listelle), con un numero complessivo di 350 listelle per campagna
(3.500 per lintera stagione estiva). La gestione dell’attivita di monitoraggio & affidata
allAUSL che si avvale di Arpae per lattivita di riconoscimento microscopico e per
limplementazione del database. |l monitoraggio € comunque mantenuto attivo anche nel
periodo invernale, da ottobre 2020 a maggio 2021, prevedendo la lettura di un numero
ridotto di punti (60 listelle, circa 10-20 per ciascuna provincia), sempre con frequenza
bisettimanale.
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Le listelle posizionate nel comune di Ferrara (90 listelle), vengono gestite dal secondo centro
di lettura regionale di Forli-Cesena, assieme a quelle dei territori comunali di Ravenna, Forli,
Cesena e Rimini.

Anche per il 2021 vengono confermati gli obiettivi che prevedono: I'ottimizzazione del
processo (con la finalita di arrivare all'accreditamento del metodo) e la raccolta-lettura,
garantendo l'inserimento dei dati di monitoraggio e la relativa pubblicazione nel sito web
regionale entro i termini previsti dal metodo.

MONITORAGGIO AEDES PROVINCE NUMERO FREQUENZA MISURE

ALBOPICTUS INTERESSATE STAZIONI

Monitoraggio estivo Modena, Bologna, Reggio 350 bisettimanale dal 1 giugno al 31
Emilia, Parma, Piacenza ottobre

Monitoraggio invernale Modena, Bologna, Reggio 60 bisettimanale dal 1 novembre al
Emilia, Parma, Piacenza 31 maggio

Monitoraggi locali

In risposta a richieste di Enti Locali e di privati, I'Agenzia potra realizzare una serie di attivita
riconducibili in massima parte a monitoraggi ed analisi valutative del territorio a fronte anche
di interventi infrastrutturali e/o di pianificazione. Obiettivo per il 2021 & il consolidamento
delle attivita degli anni precedenti, nei limiti delle risorse residuali all’attivita istituzionale
obbligatoria e delle disposizioni di sicurezza dettate dall’emergenza Covid.

Le attivitd previste sono in genere conseguenti a richieste delle amministrazioni locali e
riguardano in massima parte i Campi Elettromagnetici e la Qualita dell’Aria. Infatti, ad
integrazione delle reti regionali, & prevista un’ulteriore attivita di monitoraggio, anche a
seguito di esposti o segnalazioni, oppure da realizzarsi attraverso la definizione di specifiche
convenzioni con le Amministrazioni Comunali.

Potranno essere attivate, con le stesse modalita, anche attivita di indagine e monitoraggio
relative a problematiche di odore, determinate da attivita produttive locali, con il supporto del
sistema olfattivo elettronico (naso elettronico) e del laboratorio di olfattometria dinamica.

Riguardo al monitoraggio dei Campi Elettromagnetici, l'inserimento sul mercato della nuova
tecnologia 5G e la conseguente implementazione di questa rete di comunicazione fa
presupporre che vi sia la possibilita che le Amministrazioni richiedano misure su questa
nuova tipologia di impianti. E' evidente che questo implichera 'adeguamento di parte della
strumentazione ed il proseguimento della formazione/addestramento degli operatori su
questa specifica attivita.

Per quanto attiene al monitoraggio della qualita dell’aria, a Ferrara si prevede di proseguire |l
monitoraggio ‘storico’ del benzene in C.so Giovecca mediante campionatori passivi, oltre
all'effettuazione di n.4 campagne della durata di una settimana ciascuna, nei mesi
autunnali/finvernali, in punti selezionati per la rilevazione di benzene e altri correlati
micro-inquinanti da traffico.

Si proseguira anche il monitoraggio della concentrazione di ammoniaca nell'aria in
corrispondenza della postazione storica di Mizzana.

Nel territorio modenese proseguira anche nel 2021 il monitoraggio della qualita dell’aria
nellarea adiacente alle Fonderie Cooperative, che prevede la determinazione degli
inquinanti gassosi e dei microinquinanti organici e inorganici (benzene e altri idrocarburi
aromatici, metalli, fenoli).
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Complessivamente per le attivita di monitoraggio locali si prevede per I'’Area Centro un
impegno complessivo di 0,8 FTE/Y di personale del Servizio Sistemi Ambiental.

2. Supporto tecnico agli EE.LL.

Ampia rilevanza assumono le attivita di supporto agli enti locali tramite I'espressione di
pareri che riguardano:

e linstallazione e/o modifica di impianti di telefonia mobile ed impianti radiotelevisivi;
e |a costruzione di elettrodotti;

e nulla-osta per autorizzazioni/deroghe sul rumore;

e valutazioni di clima e impatto acustico;

e autorizzazioni (comunali) di scarichi idrici civili-domestici e assimilati;

e strumenti di pianificazione territoriale e piani urbanistici comunali

e supporto alla SAC per procedimenti di bonifica di siti contaminati di competenza
comunale.

Relativamente ai CEM - Campi Elettromagnetici, si ipotizza che nel 2021 prosegua ['attivita
di installazione/riconfigurazione degli impianti di telefonia, che impegna Arpae nella
valutazione preventiva delle caratteristiche emissive con relativa espressione di parere;
lattivitd & svolta seguendo ormai consolidate modalita operative concordate con Ausl. E’
opportuno segnalare che per tali pareri, che si prevedono sempre in numero elevato, &
prevista una tempistica di risposta strettissima in virtu della norma di silenzio — assenso che
scatta dopo i 30 giorni dalla presentazione della pratica al SUAP.

Essendo in fase di realizzazione la nuova rete 5G, accompagnata dai nuovi tipi di tecnologia
innovativa simili al 5G, si prevede che saranno presentate dai vari Gestori di telefonia
richieste di pareri in gran parte relativi a questi nuovi impianti. Per queste tipologie potranno
essere introdotte ulteriori nuove modalita di elaborazione a seguito di probabili evoluzioni ed
aggiornamenti delle norme tecniche. Da segnalare che & prevedibile anche un aumento
della complessita dei siti, che presentano sempre piu diffusamente una situazione di
saturazione dei livelli di campo elettromagnetico, la cui gestione implica un aumento della
complessita di elaborazione che si riflette poi sull'incremento dei tempi di valutazione e di
emissione dei pareri.

Riguardo ai pareri CEM sugli elettrodotti si prevede una stazionarieta di richieste relative alle
reti di distribuzione a Media e Alta Tensione; parte di questi pareri sono finalizzati alle
autorizzazioni di impianti per la produzione di energie rinnovabili.

Un importante supporto agli Enti € costituito anche dalla espressione dei pareri in campo
ambientale collegati alla pianificazione urbanistica e territoriale; sebbene questi non
rappresentino numericamente una percentuale elevata sul totale dei pareri rilasciati
dallAgenzia, essi costituiscono sicuramente un impegno significativo in termini di risorse,
data la specificita di ogni singolo piano esaminato e la multisettorialita delle competenze
richieste per la sua valutazione.

Significativo & anche I'impegno sulla matrice rumore, per la quale vengono rilasciati pareri
sugli studi di clima/impatto acustico, nell’ambito della pianificazione urbanistica o in sede di
rilascio/rinnovo delle autorizzazioni, e per le attivita rumorose in deroga; la norma prevede
anche uno specifico parere Arpae sulle zonizzazioni acustiche comunali (ZAC) e sue
varianti, spesso associate alle pratiche urbanistiche, ma in alcuni casi anche presentate in
modo indipendente.

Numerosi i pareri associati infine alle autorizzazioni per scarichi idrici civili-domestici, per cui
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nel 2021 si conferma un impegno analogo all’'anno precedente.

Nel 2021 proseguira la partecipazione alle conferenze di servizio dell'Organismo Tecnico
Radiazioni lonizzanti, finalizzate al rilascio delle autorizzazioni alla detenzione, all'impiego e
allo smaltimento delle apparecchiature radiologiche e delle sorgenti ionizzanti in ambienti
industriali, di ricerca e ospedalieri; Arpae vi partecipa con un proprio rappresentante per
provincia.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 5 FTE/y per ST
Modena, 2,9 FTE/y per ST Ferrara mentre per SSA si potra prevedere un impegno specifico
paria 5.1 FTE/y.

Modena

Una stima previsionale complessiva, facendo riferimento alle attivita svolte negli anni passati
e a quanto consuntivato al terzo trimestre 2020, porta a ipotizzare per il 2021, circa 650
pareri resi a supporto degli EE.LL. (consolidamento dell'attivita mediamente svolta negli anni
precedenti), cosi suddivisi:

e 235 pareri allAmministrazione Comunale per autorizzazioni in deroga di attivita
temporanee di cantieri/manifestazioni, valutazione previsionale di impatto acustico,
clima acustico e classificazioni acustiche comunali (ZAC);

e 150 valutazioni acque di scarico domestiche in corpo idrico superficiale o negli strati
superficiali del suolo (subirrigazione, fitodepurazione, ecc.);

e 180 pareri e valutazioni preventive CEM per impianti radio, televisivi, di telefonia
mobile, elettrodotti (stimati circa 150 pareri per telefonia mobile ed impianti
radiotelevisivi, 30 pareri per elettrodotti);

e 60 pareri per pianificazione territoriale e urbanistica;

e 10 pareri rilasciati in Conferenza dei Servizi per i procedimenti di bonifica di siti
contaminati di competenza comunale.

e 15 pareri-relazioni tecniche EMAS (registrazioni/estensioni/rinnovi) e distributori
carburanti;

Rimane [l'obiettivo del mantenimento della performance sui tempi di risposta a valori
comunque inferiori o uguali ai 30 gg.

Ferrara

Una stima previsionale complessiva, facendo riferimento alle attivita svolte negli anni passati
e a quanto consuntivato al terzo trimestre 2020, porta a ipotizzare per il 2021 circa 300
pareri resi a supporto degli EE.LL. (consolidamento dell'attivita mediamente svolta negli anni
precedenti), cosi suddivisi:

e 90 pareri allAmministrazione Comunale per autorizzazioni in deroga di attivita
temporanee di cantieri/manifestazioni, valutazione previsionale di impatto acustico,
clima acustico e classificazioni acustiche comunali (ZAC);

e 40 valutazioni acque di scarico domestiche in corpo idrico superficiale o negli strati
superficiali del suolo (subirrigazione, fitodepurazione, ecc.);

e circa 130 pareri e valutazioni preventive CEM per impianti radio, televisivi, di
telefonia mobile, elettrodotti (stimati circa 80 pareri per telefonia mobile ed impianti
radiotelevisivi, 20 pareri per elettrodotti);

e 15 pareri-relazioni tecniche EMAS (registrazioni/estensioni/rinnovi) e distributori
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carburanti;
e 25 pareri per pianificazione territoriale e urbanistica.

3. Supporto tecnico (relazioni tecniche) per rilascio
autorizzazioni Arpae

Particolare attenzione sara rivolta, anche nel 2021, alle attivita di supporto tecnico per le
istruttorie o per il rilascio di autorizzazioni ambientali di Arpae (Screening, VIA, AlA, AUA,
Bonifiche, Rifiuti, ecc.). In questo contesto, si inseriscono i contributi tecnici dei Servizi
territoriali e del Servizio Sistemi Ambientali, previsti ad esempio dalle norme per le attivita
autorizzate secondo il D.Lgs 152/2006 parte seconda titolo Il bis e s.m.i.. (AlA: contributo
istruttorio e parere sul piano di monitoraggio e controllo) o richiesti in ambito AUA, VIA, ecc.
al fine di ottimizzare il percorso autorizzativo in capo alle Strutture Autorizzazioni e
Concessioni.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 12, FTE/y
complessivamente per ST Modena e PTR Emissioni Industriali, e pari a 4,1 FTE/y per ST
Ferrara mentre per SSA si potra prevedere un impegno specifico pari a 2,4 FTE/y.

Modena
Nel 2021, per il territorio di Modena, si prevedono le seguenti attivita:

e 220 relazioni tecniche a supporto del rilascio di autorizzazioni da parte della SAC
delle quali 100 riguardanti attivita in possesso di A.lLA;;

e 15 istruttorie di supporto alle procedure di valutazione ambientale rilasciate da RER.

Ferrara

Nel 2021, per il territorio di Ferrara, si prevedono le seguenti attivita:
e 135 relazioni tecniche a supporto del rilascio di autorizzazioni da parte delle SAC;
e 5Sistruttorie di supporto alle procedure di valutazione ambientale rilasciate da RER.

4. Vigilanza, controllo e gestione delle segnalazioni di
inconvenienti ambientali ed emergenze

La vigilanza ambientale & un’attivita primaria del’Agenzia che quantitativamente si conferma
sui livelli gia consolidati negli anni precedenti e che include, oltre alle numerose attivita di
vigilanza ordinaria su insediamenti produttivi, anche gli interventi a seguito di segnalazioni di
inconvenienti ambientali (SIA) che sono sempre piu numerosi, in particolare su
inquinamento di corpi idrici superficiali, odori e rumore. Lattivita di vigilanza si sostanzia
anche nel garantire il supporto alle Procure ed agli altri organi di vigilanza in relazione alle
irregolarita riscontrate e all’applicazione della L.68/2015, nonché alla Prefettura in relazione
alle specifiche richieste conseguenti ad eventi di rilevanza ambientale e sanitaria: tale
impegno, peraltro non programmabile, &€ spesso alquanto oneroso.

Obiettivo per il 2021 risulta essere il mantenimento delle attivita svolte negli anni precedenti,
con particolare riguardo alla completa realizzazione delle attivita di controllo programmate,
previste dal Piano Regionale di Ispezione per le installazioni in possesso di AlA di cui alla
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DGR. n. 2124 del 10/12/2018 come modificata dalla DGR n.922 del 28/07/2020
“‘Adeguamento della Programmazione Regionale dei controlli AIA per gli anni 2020 e 2021 a
seguito dell'emergenza da Covid19”, oltre a quelle richieste nell’espletamento di tutte le
altre attivita di vigilanza e di monitoraggio ambientale. Una stima previsionale complessiva,
facendo riferimento, quale puro dato statistico, alle attivita svolte negli anni passati e a
quanto consuntivato al terzo trimestre 2020, porta a ipotizzare per il 2021 le attivita di
vigilanza riportate di seguito e suddivise tra le diverse matrici ambientali di competenza.

Riguardo all’attivita di vigilanza sui campi elettromagnetici, sia a Ferrara che a Modena
questa verra indirizzata verso le segnalazioni provenienti dalle Amministrazioni comunali,
nonché dall’'Autorita Giudiziaria e dalla Prefettura. Sulla base delle segnalazioni verranno
effettuate singole misurazioni e/o campagne di misura sempre seguite da valutazione
tecnica.

Per le suddette attivita si potra prevedere un impegno specifico pari a 25 FTE/y
complessivamente per ST Modena e PTR Emissioni Industriali nonche 16,0 FTE/y per ST
Ferrara e 2,9 FTE/y per SSA.

Modena
Ispezioni e sopralluoghi.

Sono ipotizzabili, per il 2021, circa 1200 attivita di ispezione, per la maggior parte riguardanti
verifiche su aziende con autorizzazione AIA o AUA o a seguito di segnalazioni,
relativamente a scarichi idrici, emissioni in atmosfera, rumore, rifiuti, stato del suolo e delle
acque, siti contaminati e amianto. Con riferimento alle attivita svolte negli anni scorsi, si
stima che una quota pari ad almeno il 30% circa di tali interventi sia riconducibile a
sopralluoghi effettuati in risposta a Segnalazioni di Inconvenienti Ambientali.

L'attivita di controllo sul territorio & poi integrata da circa 190 sopralluoghi programmati
nell'ambito delle attivita di monitoraggio e controllo delle discariche e dell’ar